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Prólogo 
 

Jesús Acevedo Alemán 
 

Entender las formas en las que se organiza una sociedad, y por ende, los 
fenómenos que de ella se desprenden, es una tarea cotidiana en el ámbito 
de las Ciencias Sociales, y particularmente en el Trabajo Social. Identificar 
cómo se ordena u organiza una sociedad, a partir de sus diversos 
componentes, y la manera en la que se entrelazan para mantener el status 
quo, es lo que permite establecer análisis y tendencias de los fenómenos 
de interés, y sobre todo, establecer mediante el conocimiento, los alcances 
de sus estructuras e instituciones, relaciones e interacciones sociales y 
comportamientos, así como las características culturales: normas, 
creencias y valores, es lo que le da sentido a las diferentes geografías 
disciplinares, quienes desde su trinchera participan en la generación de 
propuestas y soluciones (Durkheim, 1993). 

 
El sistema que por excelencia rige dichos entramados, históricamente ha 
representado el “económico”, que en palabras de Marx (2000), se puede 
describir como el entendimiento de todas aquellas relaciones de 
producción que se establecen bajo principios de intercambios monetarios, 
o de transacciones consensadas, donde el mismo autor, nos alfabetiza 
sobre preceptos como: mercancía, procesos de intercambios, el dinero, el 
sistema productivo, el trabajo, la mano de obra, la acumulación del capital 
y sus lógicas, así como las diferentes clases que distinguen a una sociedad. 
De manera sucinta, podríamos decir, que entender hacia dónde va el 
“dinero”, o cómo se están articulando los sistemas productivos, es lo que 
posibilitaría el explicar, hacia donde se están configurando las nuevas 
formas de orden social. 

 
En tal sentido, el Foro Mundial de Economía (2022) reconoce que las 
nuevas economías, y los nuevos desarrollos se vienen estableciendo a 
partir de la llamada Cuarta Revolución Industrial, la cual se hace presente 
a través de avances sin precedentes tecnológicos, así como una presencia 
dentro de los procesos productivos, de la realidad virtual, la inteligencia 
artificial, el Internet, la realidad aumentada, el big data, la nanotecnología 
y la robótica, las cuales ofrecen un sinfín de posibilidades a las millones 
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de personas que diariamente se conectan a través de sus dispositivos 
móviles consumiendo y generando contenidos. 

 
Se considera que la era digital, o Cuarta Revolución Industrial, comenzó 
en la década de 1980. De tal manera, evolucionamos de lo electrónico 
análogo y los dispositivos mecánicos a las tecnologías digitales actuales. 
Este progreso se caracteriza por avances como la miniaturización, la 
nanotecnología, la computación cuántica y las telecomunicaciones. 

 
Las tecnologías digitales hoy exhiben adelantos transformadores en 
inteligencia artificial, machine learning, procesamiento masivo de datos, 
robótica y biotecnología. Algunos analistas afirman que ya estamos al 
borde de una era post digital. En ella, la tecnología crea un mundo de 
experiencias profundamente personalizadas e instantáneas. Allí, las 
organizaciones deben ser capaces de aprovechar esas oportunidades en el 
día a día de las personas. Además, necesitan estar listas para abordar de 
manera efectiva aspectos críticos como la privacidad, la seguridad y la 
ética de cara a sus usuarios. 

 
Particularmente, en el ámbito educativo el progreso tecnológico permite a 
las autoridades identificar las desigualdades existentes, así como también 
proporciona un análisis de datos en tiempo real para investigar y mejorar 
la educación, con la finalidad, de cambiar la vida de millones de 
estudiantes, principalmente de aquellos que asisten a escuelas rurales o con 
brechas sociales o desafíos educativos. Dicho proceso, donde laeducación 
es parte de la incorporación tecnológica, se le ha denominado como la 
Educación 4.0, la cual se basa en las principales tendencias de innovación 
y cambio, no sólo de contenidos; la educación debe estar relacionada con 
los adelantos industriales, el desarrollo económico y tecnológico para 
poder ofrecer a los estudiantes conocimiento vanguardista, herramientas y 
capacidades suficientes para que logren ser competitivos en un futuro. 

 
Ahora bien, existe una creciente separación entre el sistema educativo y el 
mercado laboral de nuestro país, y lo cierto es que muchos niños, niñas y 
adolescentes que están estudiando actualmente trabajarán en empleos que 
posiblemente no existan aún debido a los avances digitales y tecnológicos 
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que estamos atestiguando. Esta brecha entre educación y empleo aumenta 
debido a la poca o nula innovación en los sistemas de aprendizaje; quizá 
es momento de reformular los sistemas educativos para que vayan de la 
mano con las necesidades específicas de las empresas y asegurarle al 
egresado un lugar en el campo laboral. 

 
Preparándonos para una Industria en Evolución 

 
Investigaciones han revelado que, con esta Cuarta Revolución Industrial, 
60% de todos los empleos podría tener al menos un tercio de sus 
actividades automatizadas, influenciadas por rubros como la inteligencia 
artificial o la robótica. Para ello, es necesario personalizar el aprendizaje; 
de la misma manera que la industria se enfoca en las necesidades de sus 
clientes. Es importante la personalización del aprendizaje tanto dentro 
como fuera de las aulas, con la finalidad, de hacer de las escuelas centros 
de desarrollo de talento donde se fomenten las capacidades e intereses de 
los estudiantes, alineados a las necesidades y evolución de la industria 
(Word Economic Fórum, 2022). 

 
Al combinar los métodos de aprendizaje con la innovación digital 
podemos obtener lo mejor de ambos rubros, creando experiencias de 
aprendizaje que mantengan el ritmo de las habilidades digitales que 
demanda el mercado, ofreciendo a las nuevas generaciones la oportunidad 
de transformar su futuro. Métodos de aprendizaje centrados en la 
habilitación de competencias, las cuales permitan el uso creativo, crítico y 
seguro de las tecnologías de la información y la comunicación para 
alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el 
aprendizaje, el uso del tiempo libre, la inclusión y participación en la 
sociedad. 

 
La recomendación europea de 2006 señalaba la competencia digital como 
una competencia básica fundamental, que implique el uso crítico y seguro 
de las Tecnologías de la Sociedad de la Información para el trabajo, el 
tiempo libre y la comunicación. Apoyándose en habilidades TIC básicas, 
como pueden ser el uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, 
producir, presentar e intercambiar información, y para comunicar y 
participar en redes de colaboración a través de Internet, y con ello, el 
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atender las nuevas demandas de las comunidades digitales (European 
Parliament and the Council, 2006). 

 
Es por ello, que el desarrollo de la competencia digital es crucial para 
promover el progreso de las generaciones presentes y futuras, así como el 
papel del docente, como guía y transmisor es fundamental en este desafío. 
El dominio de éstas no sólo implica el uso de dispositivos tecnológicos 
como proyectores, pizarras digitales y mesas interactivas para la 
transmisión de conocimientos; exige además, un profundo conocimiento 
sobre las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(NTIC), entendidas como el conjunto de recursos, herramientas y 
programas que se utilizan para acceder, producir, editar y compartir 
información a través de diferentes soportes y en diferentes formatos (texto, 
imagen, sonido, etc.) y de forma ubicua, instantánea e interactiva. 

 
De igual forma, se puede agregar que la percepción sobre la influencia de 
los factores psicológicos, sociales, culturales y ambientales en los nuevos 
métodos de enseñanza, da como resultado una “nueva ciencia del 
aprendizaje”, que busca enfatizar la importancia de comprender que la 
evolución requiere modelos académicos basados en la investigación 
interdisciplinaria para crear un ecosistema digital educativo, que pueda 
cambiar, la manera en que adquiere habilidades y conocimientos cada 
estudiante, así como también la forma en que reclutan las empresas o 
centros laborales. 

 
Una educación 4.0 en trabajo social 

 
Bajo un contexto donde la era de la inteligencia artificial se hace presente, 
así como la llegada de la 6G (sexta generación de redes móviles), 
representadas por sociedades altamente tecnificadas, donde apenas se 
necesita el recurso humano, el cual es sustituido por robots, o maquinarias 
automatizadas. De esta manera, el Trabajo Social, dinamizado por tales 
contextos y fenómenos se instala en la generación de metodologías para 
una nueva práctica disciplinar y operativa, así como metodologías 
innovadoras y hasta experimentales, que permitan mantener la vigencia de 
sus profesionales en los diferentes campos de intervención (Duque, 2013). 
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De igual forma, los desafíos que la realidad o “nueva normalidad”, han 
llevado a una dinámica de intervención fundamentada en diversas 
metodologías, situando al ejercicio de la práctica, a actividades más 
dinámicas, y diversificadas, como parte de lo que se viene reflexionando 
en la 2ª. Reconceptualización del Trabajo Social. Donde el debate central, 
se sitúa en la nueva práctica, la cual hoy día, nos remite en distinguir 
acciones que ya se venían realizando de manera presencial (en campo), en 
actividades semipresenciales (en oficinas y centros de trabajo) de una 
manera híbrida, apoyándose de las TIC’s, así como de la conectividad que 
ofrecen los diferentes dispositivos electrónicos, y los softwares en sus 
diversas aplicaciones y programas. Dando pie, a una entera práctica desde 
casa, o conocido como el “homejob” (Acevedo, 2017). 

 
El homejob, trabajo en casa, teletrabajo, o trabajo online en el presente 
milenio se ha venido destacando por generar las intervenciones 
correspondientes a la dependencia y a las funciones del trabajo social, a 
distancia. Incorporando conceptos como el webinar contenidos en la 
atención de población en situación de riesgo; el mantener la conexión 
frente a la conectividad; el desarrollo de atención desde páginas web, 
ofreciendo servicios: informativos, orientación, prevención, educativos, 
capacitación a distancia. Lo que promueve un trabajo social más allá de 
los roles tradicionales. Generar intervenciones a través de interfaz 
(conexión física y emocional, entre el ser humano y la maquina), todo ello, 
a través del uso de las TIC´s de una manera cotidiana (Acevedo, 2017). 

 
La Era Digital nos abre un mundo de desafíos y también de oportunidades. 
Los continuos cambios tecnológicos que vivimos, exigen a los docentes 
en el ámbito educativo, y particularmente a los formadores de trabajadores 
sociales, el perfeccionarse constantemente, para promover entre los 
estudiantes las habilidades y competencias que necesitan para ser parte de 
la sociedad del futuro. Destacando finalmente, que para una educación 4.0, 
en Trabajo Social es relevante que los docentes adquieran competencias 
digitales como lo son: Informatización y alfabetización informacional, en 
esta competencia intervendrían el saber identificar, localizar, recuperar, 
almacenar, organizar y analizar la información digital, evaluando su 
finalidad y relevancia. Comunicación y elaboración, aquí el docente 
debería saber comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través 
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de herramientas en línea, conectar y colaborar con otros a través de 
herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades y redes 
(Briceño, 2021). 

 
Deberá crear contenido digital, vinculado a la creatividad, la curación de 
contenidos, pero también sobre saber crear y editar contenidos nuevos, 
integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar 
producciones artísticas, contenidos multimedia y programación 
informática, saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las 
licencias de uso. La Seguridad, la cual trata aspectos como la protección 
personal de datos, de la identidad digital, el uso de seguridad, uso seguro 
y sostenible. Así como en la Resolución de problemas, competencia que 
posibilite el identificar necesidades y recursos digitales, tomar decisiones 
a la hora de elegir la herramienta digital apropiada, acorde a la finalidad o 
necesidad, resolver problemas conceptuales a través de medios digitales, 
resolver problemas técnicos, uso creativo de la tecnología, actualizar la 
competencia propia y la de otros (Briceño, 2021). 

 
Hacia una formación con visión global 

 
Una sociedad que se conecta, y que permanentemente se alimenta de los 
datos, y que sus interacciones son cada vez más virtuales, es de entender 
que evolucionan, y desarrollan otro tipo de sensibilidad, o de percepciones 
sobre lo que entiende por realidad. Si bien, por un lado, el ser humano ante 
los nuevos escenarios evoluciona en su cognición, pero también ante el 
uso de dispositivos tecnológicos y su incorporación a su vida cotidiana se 
convierten en una especie de “híbrido tecnológico” (Darwin, 2022). 

 
Dicho híbrido, ha sido nombrado en las redes sociales y en diversos textos, 
como la “Generación de cristal” o “generación millenials”, término 
asociado a la filósofa española Monserrat Nebrera, quien lo utiliza para 
referirse a los jóvenes nacidos después del año 2000. Dicha generación se 
distingue, por estar inmersa en el mundo digital; una generación destacada 
por la acumulación de conocimiento (datos) (Nebrera, 2021). Una nueva 
generación de ciudadanos, con visiones planetarias, que se encuentran 
formando en las aulas y espacios educativos, y que requieren además de 
las competencias digitales, para una formación global, al menos siete 
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saberes. Que según Moran (1999), les permitirán estar a la vanguardia y 
en la atención de los grandes desafíos del mundo contemporáneo, como 
puede ser: el alfabetizarse sobre las cegueras del conocimiento: el error y 
la ilusión; los principios de un conocimiento pertinente; enseñar la 
condición humana; enseñar la identidad terrenal; enfrentar las 
incertidumbres; enseñar la comprensión; y sobre la ética del género 
humano. 

 
En primer término, el reconocer Las cegueras del conocimiento: el error 
y la ilusión, se trata de armar cada mente en el combate vital para la 
lucidez, donde es necesario introducir y desarrollar en la educación el 
estudio de las características cerebrales, mentales y culturales del 
conocimiento humano, de sus procesos y modalidades, de las 
disposiciones tanto psíquicas como culturales que permiten arriesgar el 
error o la ilusión. 

 
En segundo lugar, el distinguir Los principios de un conocimiento 
pertinente, donde un conocimiento fragmentado según las disciplinas 
impide, a menudo operar el vínculo entre las partes y las totalidades y, 
debe dar paso a un modo de conocimiento capaz de aprehender los objetos 
en sus contextos, sus complejidades y sus conjuntos. Es necesario 
desarrollar la aptitud natural de la inteligencia humana para ubicar todas 
sus informaciones en un contexto y en un conjunto. Es necesario enseñar 
los métodos que permiten aprehender las relaciones mutuas y las 
influencias recíprocas entre las partes y el todo enun mundo complejo 
(Moran, 1999). 

 
En tercer lugar, el Enseñar la condición humana la cual, debería ser objeto 
esencial de cualquier educación. Es decir, a partir de las disciplinas 
actuales, es posible reconocer la unidad y la complejidad humana 
reuniendo y organizando conocimientos dispersos en las ciencias de la 
naturaleza, en las ciencias humanas, la literatura y la filosofía y mostrar la 
unión indisoluble entre la unidad y la diversidad de todo lo que es humano. 

 
En cuarto lugar, el Enseñar la identidad terrenal, para lo cual, es relevante 
señalar la complejidad de la crisis planetaria que enmarca el siglo XX 
mostrando que todos los humanos, confrontados desde ahora con los 
mismos problemas de vida y muerte, viven en una misma comunidad de 
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destino (Moran, 1999). 

En quinto lugar, Enfrentar las incertidumbres, en tal sentido, la educación 
debería comprender la enseñanza de las incertidumbres que han aparecido 
en las ciencias físicas (microfísica, termodinámica, cosmología), en las 
ciencias de la evolución biológica y en las ciencias históricas. Se tendrían 
que enseñar principios de estrategia que permitan afrontar los riesgos, lo 
inesperado, lo incierto, y modificar su desarrollo en virtud de las 
informaciones adquiridas en el camino. Es necesario aprender a navegar 
en un océano de incertidumbres a través de archipiélagos de certeza. Es 
imperativo que todos aquellos que tienen la carga de la educación estén a 
la vanguardia con la incertidumbre de nuestros tiempos (Moran, 1999). 

 
En sexto lugar, Enseñar la comprensión, la cual es al mismo tiempo medio 
y fin de la comunicación humana. El planeta necesita comprensiones 
mutuas en todos los sentidos. Teniendo en cuenta la importancia de la 
educación para la comprensión en todos los niveles educativos y en todas 
las edades, el desarrollo de la comprensión necesita una reforma de las 
mentalidades. Tal debe ser la tarea para la educación del futuro. La 
comprensión mutua entre humanos, tanto próximos como extraños es en 
adelante vital para que las relaciones humanas salgan de su estado bárbaro 
de incomprensión. De allí, la necesidad de estudiar la incomprensión desde 
sus raíces, sus modalidades y sus efectos (Moran, 1999). 

 
Finalmente, La ética del género humano, para ello la educación debe 
conducir a una «antropo-ética», considerando el carácter ternario de la 
condición humana, que es el de individuo sociedad especie. En este 
sentido, la ética individuo/especie necesita un control mutuo de la sociedad 
por el individuo y del individuo por la sociedad, es decir la democracia; la 
ética individuo especie convoca a la ciudadanía terrestre en el siglo XXI. 
La educación debe no sólo contribuir a una toma de conciencia de nuestra 
Tierra-Patria, sino también permitir que esta conciencia se traduzca en la 
voluntad de realizar la ciudadanía terrenal (Moran, 1999). 

 
Apuntes centrales 

 
La nueva normalidad, derivada de la pandemia del Covid-19, dejó entrever 
un sin número de fenómenos sociales en diferentes niveles, desde 
económicos, sociales, políticos, culturales, ideológicos, y de distinta 
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naturaleza. De igual manera, la pandemia detonó la generación de 
protocolos de autocuidado, así como en la gestación de una nueva 
generación de seres humanos. Como proceso larvario, la pandemia 
alimentó a una nueva sociedad, criada in vitro, alimentada por insumos y 
nutrientes virtuales, bajo escenarios artificiales. Todo ello, ante la 
necesaria sana distancia y el distanciamiento social, donde las 
interacciones presenciales fueron mínimas o en ocasiones nulas. 
Sustituyendo todo contacto humano, por la interface y las relaciones 
interpersonales online, con un exponencial uso de dispositivos 
inteligentes, y tecnología de comunicación que permitió no solo la 
conectividad, sino la hiperconectividad con el medio ambiente. 

 
Las nuevas generaciones cuentan con un chip integrado que les permite 
identificar inconsistencias o incongruencias en los otros, en las estructuras, 
en las instituciones, en las personas que conforman sus contextos. Por 
ende, se debe cambiar los esquemas de aprendizaje y de enseñanza, 
centrado en formar ciudadanos planetarios, es decir, personas con 
creencias, con visiones, con herramientas que les permita coexistir a un 
mayor nivel, ya no tanto local o regional, sino a otro nivel, mismo que le 
abra las posibilidades en todos los sentidos. Bajo un principio de la 
escucha activa, de mejor entendimiento de sus retos y desafíos como seres 
humanos en un contexto diferente al que, nos tocó vivir en otras épocas. 

 
Entender que estamos en el tiempo donde el “ser” y el “estar”, está por 
encima de otros valores o principios. Es decir, aunque las sociedades de 
consumo sigan, la prioridad seguirá siendo el responder desde la 
naturaleza de cada sujeto, a su tiempo y espacio. Recordando que los 
tiempos críticos o épocas difíciles, si no se cambia la visión, formarán 
personas críticas y difíciles, pero si se transforma la visión, se podrá formar 
personas resilientes, fortalecidas, y con una cultura distinta. Consigna que 
puede abrazar el trabajador social, profesional que tiene la capacidad para 
incidir de manera positiva en dichos procesos de reaprendizaje. 

 
Los Trabajadores Sociales, deben entender que se responde en función a 
cada época, y bajo la mirada de cada protagonista, principio que lleva que 
los aprendizajes son distintos para cada individuo. Por ejemplo, en 
términos de la educación, aquella que se basaba en premios o castigos, está 
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siendo sustituida por aquella, basada en ejemplos, es decir, que no 
podemos enseñar aquello que nosotros no hemos practicado y con nuestra 
experiencia, ser autoridades del tema, por ejemplo, los niños aprenden de 
ver a sus padres como hacen las cosas, más allá, de los famosos consejos, 
los discursos sin acciones llevan a la contradicción, y por ende a la pérdida 
de la credibilidad. 

 
Premisas que deben inspirar a un perfil profesional más fortalecido, 
encaminado hacia un Trabajo Social Transhumanista, en el cual, se apoyen 
los profesionales con el uso de herramientas tecnológicas de última 
generación, mismas que les posibilite el mantener los lazos, y prevalecer 
la comunicación con los sujetos y las familias; de tal manera que se 
generen acompañamientos en tiempo real, y sin intermediarios entre 
usuario-instituciones, con mejor entendimiento de las necesidades de las 
nuevas sociedades. 

 
En suma, las presentes reflexiones se derivan de la obra La enseñanza de 
la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, en la UAEM, 
texto coordinado por el Dr. Miguel Bautista Miranda quien, a través de los 
siete capítulos, nos provoca a esgrimir tales pinceladas. Ideas enmarcadas 
sobre esa realidad descrita en el texto, de visiones complejas sobre la 
formación de trabajadores sociales en la comunidad, la cual requiere cada 
vez mas de abordajes holísticos, donde se reconozca la manera en la que 
interactúan los sujetos e instituciones sociales en su camino de 
construcción de lo que perciban como realidad, sus necesidades y 
problemas que requieren de atención. 

 
Texto, encaminado en comprender la enseñanza de la Unidad de 
Aprendizaje de Trabajo Social en la Comunidad, en la UAEM, que en 
específico: analiza los referentes teóricos utilizados por los docentes; 
devela los principios axiológicos implícitos; caracteriza los basamentos 
metodológicos que se emplean y, explora las estrategias de enseñanza- 
aprendizaje utilizadas durante el proceso pedagógico. Ofreciendo 
cabalmente en sus resultados: las experiencias resultantes de la práctica 
docente; las estrategias docentes desplegadas; las reflexiones sobre el 
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trabajo colegiado; así como los referentes teóricos movilizados; los 
procederes metodológicos; y los principios axiológicos. 

 
De igual forma, en dicho documento se expone la reflexión sobre las 
cuestiones de capacitación pedagógica en la enseñanza del trabajo social 
comunitario, en el cual, se instrumentan los conocimientos teóricos y 
metodológicos adquiridos durante los semestres previos a esta asignatura, 
donde se actualizan, y utilizan para tener un óptimo desempeño en las 
intervenciones sociales. Destacando que, entre algunos de los objetivos 
que dan cuenta de la importancia de la capacitación pedagógica en la 
enseñanza del trabajo social en la comunidad, son: la reflexión del sentido 
pertenencia a una institución educativa; la ética profesional de los 
trabajadores sociales en su hacer profesional; la importancia de poseer los 
conocimientos, procedimientos, valores y actitudes suficientes para su 
intervención; desarrollar una actitud de compromiso ante y con los 
diversos actores sociales; capacidad de sistematizar sus experiencias, 
socializarlas y; cumplir un rol protagónico como agentes de cambio en los 
procesos de atención de las necesidades y problemas sociales. 

 
Se destaca, la importancia de la capacitación pedagógica en la enseñanza 
del trabajo social en la comunidad, expresan la reflexión del sentido 
pertenencia a una institución educativa; la ética profesional de los 
trabajadores sociales en su hacer profesional; la importancia de poseer los 
conocimientos, procedimientos, valores y actitudes, suficientes para su 
intervención social comunitaria. 

 
De igual forma, se distingue en el ámbito de la enseñanza de la Unidad de 
Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, la cual ofrece a los 
estudiantes la experiencia de la aplicación de diversos marcos teóricos 
para la atención de problemas y necesidades sociales en los contextos 
locales, como parte de su formación académica. Donde se plantean 
algunos tópicos sobre las posibilidades que brindaría el uso de la teoría en 
la investigación e intervención de trabajo social comunitario. Para ello, se 
aplican las teorías en los procesos comunitarios, lo que posibilita en el 
alumno comprender el uso de las metodologías, técnicas e instrumentos de 
manera adecuada en los procesos de investigación e intervención en las 
comunidades. 
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Se observa, la importancia del uso de referentes teóricos para tenerclaridad 
en la explicación, compresión e intervención de las necesidades y 
problemas sociales, además de tener una intencionalidad clara. En síntesis, 
el uso de la teoría apunta a una potente formación académica de los futuros 
profesionales de trabajo social, además de dar cientificidad a las 
intervenciones comunitarias como parte del campo disciplinar. 

 
En su conjunto, el texto representa un importante esfuerzo intelectual por 
parte de los autores por dar cuenta de los procesos formativos teórico- 
prácticos, en este caso, de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la 
comunidad, que sin lugar a duda, aportará en lo pedagógico, académico y 
en lo disciplinar, pero particularmente en contribuir en los insumos 
referenciales para esa formación 4.0 necesaria para los trabajadores 
sociales con esa visión planetaria, y con ello, estar a la altura de los grandes 
desafíos del presente milenio. 

 
 

Coahuila, México, julio de 2022. 
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Introducción  

Miguel Bautista Miranda 
Martín Sánchez Villal 

 

La realidad social hoy se presenta compleja, lo estructural, lo cotidiano, lo 
objetivo, lo subjetivo, lo sistémico y lo contextual, son sólo algunos 
elementos presentes, su basta complejidad se ve reflejada en las 
necesidades y problemas sociales de los distintos ámbitos: social, 
económico, político, ambiental, educativo, pedagógico y cultural. 
Responder a ellos requiere entenderla de manera holista, pero sobre todo 
proceder de manera resolutiva, tarea nada sencilla, en tanto, su contexto 
actual demanda dar lectura de ésta con todo cuidado, pues se trata de 
procesos de construcción social en los que interactúan sujetos e 
instituciones sociales. 

 
Ante este escenario se necesita que las profesiones y disciplinas, 
fundamentalmente las dedicadas a las ciencias sociales y humanas, 
particularmente el trabajo social repensemos y abramos el diálogo y 
discusión sobre temas, supuestos teóricos y metodológicos que favorezcan 
dar cuenta de los procesos sociales producto de la interactividad humana; 
en este sentido, se sitúa en el plano disciplinar y pedagógico la enseñanza 
de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, que se 
imparte en el Programa Educativo en Trabajo Social de la Universidad 
Autónoma del Estado de México, como un tema que requiere ser 
examinado a partir de diferentes lecturas teóricas, conceptuales, 
académicas y de su propio ejercicio en la cotidianidad social. 

 
En este contexto, la Universidad Autónoma del Estado de México, es una 
de las instituciones educativas del país que contribuyen en el campo de la 
formación de profesionales en el área del trabajo social. Son tres los 
campus académicos donde se oferta el Programa Educativo en Trabajo 
Social: la Unidad Académica Profesional Chimalhuacán, la Facultad de 
Ciencias de la Conducta y la Unidad Académica Profesional Huehuetoca. 
Estos espacios fungen como formadores de trabajadores sociales en 
diferentes espacios y contextos del Estado de México. 
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La formación de profesionales en estos tres espacios educativos, 
comparten un perfil profesional desde una perspectiva integral, capaces de 
analizar e intervenir en problemáticas sociales, con base en el desarrollo 
de habilidades y destrezas colectivas que contribuyan a la atención de las 
necesidades sociales. Asimismo, busca que el futuro profesional analice el 
contexto social, económico, político, histórico y cultural en diversos 
grupos de población, con una perspectiva interdisciplinaria y 
multidisciplinaria (FACICO, 2003). 

 
El trabajo social comunitario es un método tradicional de la disciplina y 
profesión del trabajo social (Bautista, Sánchez y Jiménez, 2020), busca el 
bienestar social de la población, procura que, desde la misma población se 
genere el análisis de la situación y la búsqueda de soluciones a los 
problemas que aquejan a la comunidad, pretende orientar el abordaje de 
las situaciones sociales colectivas, mediante la movilización, la 
organización, la acción, la reconstrucción de su identidad, la capacidad de 
reconocimiento de diferencias y especificidades, para enfrentar la tarea de 
formar y mantener un grupo en torno a la elaboración de diagnósticos 
sociales y la aplicación de proyectos de desarrollo social, a través del 
empleo de los recursos con los que disponga la comunidad (Valdizón, 
1992). 

 
Es por ello, que en el Programa de Estudios de la Licenciatura en Trabajo 
Social, se establecen las unidades de aprendizaje Trabajo Social en la 
Comunidad I y II, que se imparten de forma continua o complementaria 
en sexto y séptimo semestre, son asignaturas de tipo teórico-práctico, de 
carácter obligatoria, ubicadas en el núcleo de formación sustantivo, cada 
curso tiene una duración de 128 horas, distribuidas de la siguiente manera: 
una hora teórica y siete horas prácticas a la semana (FACICO, 2003). 

 
El perfil profesional en este programa de estudios alude a un conjunto de 
procesos formativos señalados como capacidades sustentadas en la 
articulación de conocimientos, procedimientos, valores y actitudes en el 
área de trabajo social. De ahí la importancia de ubicar que la formación de 
trabajadores sociales en la Universidad Autónoma del Estado de México, 
que, si bien comparten un perfil profesional, también, hay una diversidad 
de perspectivas teórico, metodológicas, axiológicas, así como prácticas 
pedagógicas que sitúan estos procesos de formación. 
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En este sentido el objetivo general de este texto consistió en comprender 
la enseñanza de la Unidad de Aprendizaje de Trabajo Social en la 
Comunidad, en la Universidad Autónoma del Estado de México, en 
específico se planteó analizar los referentes teóricos utilizados por los 
docentes, develar los principios axiológicos implícitos, caracterizar los 
basamentos metodológicos que se emplean y explorar las estrategias de 
enseñanza-aprendizaje utilizadas durante el proceso pedagógico. 

 
La pregunta general de investigación que guio el proceso de la 
investigación fue ¿Cómo se expresa la enseñanza de la Unidad de 
Aprendizaje de Trabajo Social en la Comunidad, en la Universidad 
Autónoma del Estado de México? Enunciado interrogativo del cual se 
desprendieron las siguientes interrogantes especificas ¿Qué referentes 
teóricos utilizan los docentes en la enseñanza de esta unidad de 
aprendizaje? ¿Qué aspectos axiológicos permean este proceso formativo? 
¿Qué basamentos metodológicos emplean los docentes? ¿Cuáles son las 
estrategias pedagógicas que utilizan los docentes en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje? Cuestionamientos que en su integración dan 
cuenta del objeto de estudio que se detalla en este documento. 

 
El supuesto de la investigación, que orientó el proceso de construcción de 
conocimiento explicita que la enseñanza de la Unidad de Aprendizaje 
Trabajo Social en la Comunidad, en la Universidad Autónoma del Estado 
de México, se caracteriza por referentes teóricos, axiológicos, 
metodológicos y pedagógicos, que están consolidados disciplinalmente. 

 
Los principales argumentos que datan de la importancia de esta 
investigación se orientan a la dimensión pedagógica de la enseñanza de la 
Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, ya que el 
presente estudio da cuenta de las implicaciones académicas, 
metodológicas, teóricas, didácticas, estrategias de enseñanza, que se ponen 
en juego durante este proceso; en términos disciplinares, esta investigación 
aporta conocimientos en relación a los anclajes pedagógicos, teóricos, 
metodológicos, axiológicos, que son transversales a la enseñanza de esta 
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unidad de aprendizaje; con respecto al diseño curricular del Programa 
Educativo en Trabajo Social, los resultados de esta investigación, 
manifiestan la posibilidad de actualizar los programas de estudio de esta 
unidad de aprendizaje. 

 
En términos institucionales, relativo a la Unidad Académica Profesional 
Chimalhuacán, la Facultad de Ciencias de la Conducta y la Unidad 
Académica Profesional Huehueteca, como espacios académicos de la 
Universidad Autónoma del Estado de México, los hallazgos de esta 
investigación permiten la socialización de los resultados de manera 
académica, socialización que posibilita que dichos resultados sirvan de 
fuente documental para futuras investigaciones o estudios acerca del tema 
y como documento base para posteriores publicaciones. 

 
En este sentido, el texto la enseñanza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo 
Social en Comunidad, en la Universidad Autónoma del Estado de México, 
se divide en siete secciones o apartados: 

 
En la primera sección, Miguel Bautista Miranda da cuenta de la 
hermenéutica, como referente teórico utilizado para la interpretación de 
la enseñanza del trabajo social en comunidad; también, se incorpora el 
escenario de la investigación, es decir la Universidad Autónoma del 
Estado de México, el Programa Educativo en Trabajo Social y la Unidad 
de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad. Por último, se explicita 
el diseño metodológico, que guio la ruta investigativa. 

 
En el segundo apartado de este texto académico, Jairo Alberto Romero 
Huerta, Miguel Bautista Miranda y Vasti Zurisadai Jiménez Amador, 
desarrollan la interpretación de la práctica docente en la enseñanza de la 
Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad. Parten del 
supuesto que los docentes desarrollan habilidades, actitudes y valores a 
través de su práctica, en función del contexto educativo-institucional, 
social y comunitario. 

 
En la tercera sección, Miguel Bautista Miranda, Vasti Zurisadai Jiménez 
Amador y Jairo Alberto Romero Huerta, reflexionan en torno a las 
estrategias didácticas para la enseñanza de la Unidad de Aprendizaje 
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Trabajo Social en la Comunidad. Los autores inician la indagación a través 
del supuesto que alude a que el taller, la asesoría y la capacitación 
pedagógica, son nodales para la enseñanza de la unidad de aprendizaje en 
cuestión. 

 
En el cuarto apartado, Miguel Bautista Miranda, Vasti Zurisadai Jiménez 
Amador y Cristina González Pérez, sitúan a los fundamentos teóricos: un 
discurso ausente en la enseñanza de la Unidad de Aprendizaje de Trabajo 
Social en la Comunidad. Donde el supuesto que orientó a los hallazgos de 
la investigación denota la ausencia de los fundamentos teóricos en la 
enseñanza del trabajo social comunitario, como una realidad que permea 
la labor docente. 

 
En la quinta sección, Miguel Bautista Miranda, Gabriela Idaly Núñez 
Ayala y Vasti Zurisadai Jiménez Amador, analizan las concepciones 
metodológicas utilizadas en la enseñanza de la Unidad de Aprendizaje 
Trabajo Social en la Comunidad. Donde se vislumbra, que las posiciones 
metodológicas son variadas y nodales en la enseñanza de la unidad de 
aprendizaje en dos vertientes: la primera, permite la formación académica 
de los futuros profesionales en trabajo social en lo teórico, metodológico, 
técnico e instrumental, valores y actitudes; la segunda, posibilita su 
aplicación práctica en la investigación e intervención de los problemas y 
necesidades sociales, ya sea para ajustarlos, modificarlos o transformarlos. 

 
En el sexto apartado, Miguel Bautista Miranda y Vasti Zurisadai Jiménez 
Amador, vislumbran una aproximación interpretativa al trabajo colegiado: 
estrategia de enseñanza en la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la 
Comunidad. En este documento se visibiliza al trabajo colegiado como 
estrategia imprescindible durante el proceso de enseñanza-aprendizaje, en 
dos vertientes: la primera, que implica la colaboración entre estudiantes de 
trabajo social con alumnos de otras disciplinas en la discusión de las 
problemáticas y necesidades sociales comunitarias, a fin de realizar 
consensos en torno a su intervención social y; la segunda, radica en la 
instrucción práctica para la gestión de recursos humanos, materiales, 
económicos e institucionales, posibilitando la mejora en el proceso de 
investigación e intervención. 
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En la séptima sección, Vasti Zurisadai Jiménez Amador, Miguel Bautista 
Miranda y Gabriela Idaly Núñez Ayala, desarrollan un minucioso análisis 
en relación con los principios axiológicos presentes en la enseñanza de la 
Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad. En este 
documento se devela que el respeto, la responsabilidad y el compromiso 
son principios axiológicos nodales en la experiencia pedagógica y 
disciplinar, que nutren la formación de los trabajadores sociales. 

 
Para finalizar, Miguel Bautista Miranda y Martín Sánchez Villal elaboran 
las conclusiones generales de este texto sobre la enseñanza del trabajo 
social en comunidad, en la Universidad Autónoma del Estado de México, 
en función de las categorías de análisis indagadas. 
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1. Fundamentos teóricos, escenario de 
estudio y nota metodológica 

Miguel Bautista Miranda 
 
 

En este primer apartado se divide en tres secciones: en la primera refiere 
a la hermenéutica, una oportunidad de comprensión en relación la 
enseñanza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad; 
el segundo hace referencia al escenario de investigación, La Universidad 
Autónoma del Estado de México, el Programa Educativo en Trabajo 
Social y la Unidad de Aprendizaje en cuestión; el tercero que vislumbra la 
nota metodológica que guio el proceso de la investigación. En síntesis, este 
apartado fundamenta teórica, contextual y metodológicamente el presente 
estudio. 

 
La hermenéutica: una oportunidad de comprensión con relación a los 
fundamentos teóricos 

 
Para develar los fundamentos pedagógicos, estratégicos, axiológicos, 
teóricos, metodológicos, que incorporan los docentes para la enseñanza de 
la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, en la 
Universidad Autónoma del Estado de México, se acude a la hermenéutica 
como basamento teórico, ya que permite interpretar lo que el docente 
siente, vive, imagina y experimenta en su labor cotidiana frente a un grupo 
de trabajadores sociales en formación, cuyo principal objetivo radica en 
desarrollar un proceso práctico de orden comunitario, donde es ineludible 
la movilización de diversos conocimientos, procedimientos, valores y 
actitudes que guíen la investigación e intervención de problemas y 
necesidades sociales en las localidades. 

 
En este contexto el enfoque hermenéutico, plantea los tópicos del lenguaje 
y de la lingüística, ya que a través de ellos se logra la interpretación y la 
comprensión, es decir, la palabra es el medio por el que se interpreta y 
comprende al “otro”; la incorporación de la dimensión estética y la 
tradición histórica, ambas piezas medulares para interpretar la experiencia 
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de los docentes al impartir la asignatura de Trabajo Social en la 
Comunidad, a través de comprender los complejos fundamentos puestos 
en escena en su ejercicio profesional (Beuchot, 1989). 

 
Es así, que se reconoce que existen experiencias extra-científicas en la 
biografía de los docentes y que son de diversa índole, que exigen y 
merecen el título de auténtico conocimiento, a la vez que reitera a la 
hermenéutica de un corte cuasi subversivo y cuestionador del orden 
establecido, que imprimen otro sello, el de rehabilitar los conceptos de 
tradición, prejuicios, autoridad y lenguaje (Gadamer, 2013). 

 
Desde los horizontes interpretativos, se observa que los profesoresse 
han formado en su experiencia profesional, en la práctica de la 
intervención social comunitaria y en su labor docente; a través de la 
hermenéutica, se busca leer la historia de cada sujeto como un libro 
abierto, es decir, una historia en espera de ser escuchada, que pueda ser 
conocida (Gadamer, 1990). Lo que significa que cuando se aborda a los 
sujetos en su ejercicio docente, se comprenden sus fundamentos 
pedagógicos, teóricos y empíricos, a través del discurso y sus prácticas, ya 
que, en los procesos de formación de trabajo social comunitario, se 
construyen en la interacción con los otros. 

 
A través de la hermenéutica, se pretende descubrir los cauces de la historia 
cultural por los que fluye esa otra historia real, que condiciona la vida del 
hombre, liberando al hombre de las ataduras imaginarias que lo aprisionan. 
Tal es el caso de las instituciones educativas que, a partir de sus programas, 
reglamentos, normas y manuales, constriñen y enmarcanel quehacer 
profesional docente, limitando su actuación en los espacios de la 
enseñanza de la intervención social comunitaria, pero que a la vez 
permiten la libertad y reflexión en su ejercicio profesional (Gadamer, 
1990). 

 
En este sentido, la hermenéutica no es un mero procedimiento de lectura, 
ni una simple técnica, ni una actividad aislada de los seres humanos, es la 
estructura fundamental que da cuenta de la vivencia de los docentes, es el 
acontecer de una auténtica experiencia, en la que el profesor en cuestión 
está involucrado (Gadamer, 1996). 
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Por lo anterior, leer la historia como libro abierto al sentido, implica, entre 
otras cosas, tener la mirada atenta en los diversos marcos pedagógicos y 
disciplinares a los que recurren los docentes en su enseñanza, aún a través 
de las desviaciones a las que se ve constantemente sometido el intérprete 
en virtud de sus propias ocurrencias, ya que es inevitable que las 
suposiciones de valor que tiene el hombre, en su estancia en el mundo, 
salgan de imprevisto para alterar interpretaciones futuras. 

 
En este sentido, si la tarea primera, constante y última de la hermenéutica 
es llegar a la cosa misma, se tendrá que poner distancia entre el marco de 
referencia particular y el marco de referencia de lo general, de tal manera 
que, al ir y venir entre ambas posiciones, permita interpretar las 
coincidencias en su proceso de enseñanza en el trabajo social comunitario. 

 
La hermenéutica, desde su posición debeladora, no trata de trascender los 
límites de nuestra finitud, sino de dar vida a la palabra, de regresarle lo que 
le pertenece, de sacar a la luz lo que le ha sido ocultado y hasta negado, es 
decir, visibilizar lo que el docente siente, vive, imagina y experimenta al 
desplegar sus conocimientos, procedimientos, valores y actitudes en su 
quehacer cotidiano en los distintos escenarios de enseñanza del trabajo 
social comunitario. 

 
En este contexto, la comprensión alude a la elaboración de un proyecto 
previo, que tiene que ser revisado constantemente, con base a lo que vaya 
resultando conforme se avanza en la penetración del sentido (Gadamer, 
1993). Esta revisión secuencial, constante y progresiva del proyecto previo 
se caracteriza en el hecho de que el investigador desentrañe las 
particularidades y generalidades del discurso de los docentes, 
reconociendo implícitamente que se poseen experiencias, niveles de 
conocimientos, expectativas, necesidades e intereses, los cuales influyen 
directa o indirectamente en el cumplimiento del objetivo de la enseñanza 
de esta unidad de aprendizaje práctica. Se allá aquí, la justificación del 
presente trabajo de investigación que expresa la necesidad de contribuir al 
estado del conocimiento, en relación a los diferentes fundamentos que el 
docente moviliza en la enseñanza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo 
Social en la Comunidad. 
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El referente teórico es de capital importancia en este estudio. Sin embargo, 
necesita situarlo en un contexto empírico de observación, tal es el caso de 
la Universidad Autónoma del Estado de México. 

 
Escenario: La Universidad Autónoma del Estado de México, el 
Programa Educativo en Trabajo Social y la Unidad de Aprendizaje 
Trabajo Social en la Comunidad. 

 
La Universidad Autónoma del Estado de México es una de las 
instituciones educativas del país que contribuyen en el campo de la 
formación de profesionales en el área del trabajo social. Es una institución 
superior de carácter pública y estatal, teniendo como sede la ciudad de 
Toluca de Lerdo. Cabe mencionar, que se encuentra entre las diez primeras 
universidades a nivel nacional, y es la tercera universidad estatal con 
mayor prestigio, según el Ranking de Universidades de América Latina 
(QS, 2021). 

 
De esta manera, se reconoce una institución preponderante con 86 planes 
de estudio a nivel licenciatura, 41 programas de especialidades, 32 en 
maestría y 23 de doctorado. Hay que resaltar, que 136 programas 
educativos están reconocidos como programas de calidad, 103 acreditados 
y 33 de ellos con nivel uno de aprobación por los Comités 
Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior (CIEES). 
Por tanto, la licenciatura en Trabajo Social es un programa que coadyuva 
de manera institucional desde el año 2000 en la Facultad de Ciencia de la 
Conducta. 

 
Posteriormente, en el año 2010 se integra en la oferta educativa de la de la 
Unidad Académica Profesional Chimalhuacán, y tres años más tarde, en 
2013 en la Unidad Académica Profesional Huehuetoca. Estos 
antecedentes marcan un antes y un después en la conformación de este 
programa educativo ubicado en tres lugares distintos dentro del territorio 
estatal. En el siguiente cuadro, se puede observar la distribución y total de 
matrícula escolar actual con más de mil estudiantes que optan por estudiar 
esta carrera (ver cuadro 1). 
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Cuadro 1. Matricula de la Licenciatura en Trabajo Social en la 
UAEM 

Espacio académico Matricula 
Facultad de Ciencias de la Conducta 361 
Unidad Académica Profesional 
Chimalhuacán 466 

Unidad Académica Profesional Huehuetoca 187 
Total 1014 

Fuente: Elaboración propia con datos de García, M. (2018). Plan de 
Desarrollo. Administración 2018-2022. FACICO – UAEMÉX. 

 
Por un lado, cabe destacar que el mayor número de matrícula se encuentra 
en la Unidad Académica Profesional Chimalhuacán, seguido de la 
Facultad de Ciencias de la Conducta y finalmente, la Unidad Académica 
Profesional Huehuetoca. Por otro lado, debido a su cercanía con la Ciudad 
de México, estos lugares fungen como espacios preponderantes en la 
formación de trabajadores sociales. 

 
Mapa 1. Espacios académicos, Licenciatura en Trabajo Social en la 

UAEM 

 

Elaboración propia con base en Google Maps 
 

De acuerdo con el mapa anterior, la ubicación de estos espacios de 
formación se encuentra en tres puntos que rodean la zona metropolitana 
de la Ciudad de México, principalmente en la zona norte y oriente. En este 
sentido, la ubicación geográfica es un elemento que sitúa la formación de 
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trabajadores sociales. Así, la formación de profesionales en estos tres 
espacios educativos, comparten un perfil profesional desde una 
perspectiva integral, capaces de analizar e intervenir en problemáticas 
sociales, con base en el desarrollo de habilidades y destrezas colectivas 
que contribuyan a la atención de las necesidades sociales (FACICO, 
2003). 

 
De ahí la importancia de ubicar que la formación de trabajadores sociales 
en la Universidad Autónoma del Estado de México, si bien comparten un 
perfil profesional señalado en un plan de estudios, también, hay una 
diversidad y particularidades en cuanto a prácticas docentes para la 
enseñanza del Trabajo Social en la Comunidad. 

 
Sin ser el único aspecto, es un elemento pedagógico que permite reconocer 
su implicación y complejidad en el campo del trabajo social. Es un 
ejercicio que como señala Gómez (2003), no está exento de ángulos de 
lectura, tampoco de posicionalidades del sujeto. Es decir, implica plantear 
‘interrogantes que se encuentran dentro y fuera de la misma enseñanza a 
través de la práctica docente en el trabajo social comunitario. 

 
En ese sentido, postulamos la práctica docente como un punto de 
encuentro para analizar especificidades en la enseñanza del Trabajo Social 
en Comunidad. Lo cual, nos remite a dar cuenta sobre los aspectos que 
involucran/articulan los docentes que imparten esta unidad de aprendizaje 
en los tres espacios educativos. Por ello, en el siguiente apartado se 
muestran las características generales de la Unidad de Aprendizaje: 
Trabajo Social en la Comunidad. Esto con el objetivo de describir un 
contexto curricular situado que acompaña esta investigación. 

 
La Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad 

 
La importancia del Trabajo Social en la Comunidad como asignatura para 
los futuros profesionales, implica reconocerla como un campo de 
actuación profesional. En ese sentido, la Universidad Autónoma del 
Estado de México, en su plan de estudios establece dos unidades de 
aprendizaje; Trabajo Social en Comunidad I y II. De acuerdo con el mapa 
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curricular se encuentran en sexto y séptimo semestre como optativas, 
respectivamente (FACICO, 2003) (ver esquema 1). 

 
Esquema 1. Mapa curricular Licenciatura en Trabajo social 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de FACICO. (2003). Licenciatura 
en Trabajo Social con opción de salida lateral de técnico superior en 
trabajo social. Curriculum Addendum 2003. Toluca: UAEM: FACICO. 

 
Además de las características mencionadas, estas dos unidades de 
aprendizaje son de tipo teórico-práctico, obligatorias, con 1 hora teórica y 
7 horas prácticas, ubicadas en el núcleo de formación sustantivo, con una 
duración por cada curso de 128 horas. Tal como se puede observar en el 
mapa, las unidades de aprendizaje que anteceden son: Análisis de 
instituciones sociales, Teoría del trabajo social comunitario, Trabajo social 
de grupos, Trabajo social individualizado, Metodología del trabajo social, 
e Historia del Trabajo social comunitario. 

 
De acuerdo con el plan y programa de estas asignaturas, se puede señalar 
algunas capacidades y/o habilidades que acompañan previamente a esta 
asignatura: 
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1. El estudiante tiene elementos teórico-metodológicos de 
investigación. 

2. El estudiante identifica y problematiza objetos de estudios con 
base en problemas y necesidades. 

3. El estudiante desarrolla metodologías y habilidades técnico- 
instrumentales para planeación y programación social. 

4. El estudiante utiliza y genera datos e información a través de 
paquetes estadísticos. 

5. El estudiante elabora técnicas e instrumentos de investigación e 
intervención social. 

6. El estudiante gestiona recursos para el desarrollo de proyectos 
sociales. 

7. El estudiante diseña y evalúa programas y proyectos sociales. 
8. El estudiante con base en el análisis y sistematización puede 

generar propuestas de prevención. 
 

Como se ha señalado, estas unidades de aprendizaje presentan 
particularidades donde los estudiantes recuperan conocimientos y 
habilidades previas para el ejercicio de estas asignaturas teórico-prácticas, 
por lo que, el común denominador radica en el aspecto integral-profesional 
en la formación de los estudiantes. Es decir, los trabajadores sociales en 
formación utilizan diversas herramientas teórico-metodológicas para la 
atención de problemas y necesidades situados, a diferentes escalas de 
análisis y con diversos grupos de atención, así como diferentes 
comunidades. 

 
De este modo, la importancia del aprendizaje y enseñanza de la práctica 
comunitaria adquiere sentido para los estudiantes. Las diferentes 
perspectivas teóricas, metodológicas, y procesos de intervención propician 
un conjunto de herramientas de actuación frentes a las problemáticas de 
las comunidades. 

 
El perfil profesiográfico que requiere la unidad de aprendizaje: trabajo 
social en la comunidad, tiene los siguientes elementos: 

 Requiere de una formación docente. 
 Es deseable que posea una experiencia en el campo de la docencia. 
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 Poseer una vasta experiencia en procesos de intervención 
comunitaria. 

 Es experto en el manejo de las metodologías de trabajo social 
comunitario. 

 Desarrolla procesos de investigación social. 
 Aplica los referentes teórico-metodológicos de la planeación y 

programación social. 
 Desarrolla planes programas y proyectos de intervención social. 
 Moviliza metodologías para la evaluación de planes programas y 

proyectos de intervención social. 
 Teoriza los procesos de la práctica comunitaria a través de 

metodologías de sistematización de la experiencia de las 
intervenciones del trabajo social. 

 Despliega principios éticos y valores que orientan las intervenciones 
del trabajo social. 

 
Es muy importante reconocer las características mencionadas con 
anterioridad porque enmarcan un contexto institucional educativo, además 
es fundamental conocer el perfil profesiográfico y las competencias para 
los docentes que enseñan el trabajo Social en la Comunidad. 

 
Los referentes teóricos y el contexto de investigación son de nodal 
importancia en el proceso de construcción de conocimiento. Sin embargo, 
se necesita un diseño metodológico que guíe el desarrollo de investigación. 
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Nota metodológica 
 

Este estudio es de corte cualitativo, toda vez que posibilita interpretar el 
discurso de los docentes en su propia realidad profesional, a fin de 
comprender las los fundamentos pedagógicos, estratégicos, axiológicos, 
teóricos, metodológicos, utilizados para la enseñanza de la Unidad de 
Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, es decir, desde su 
perspectiva y de su propia voz, de acuerdo a sus experiencias y prácticas 
cotidianas, en las tres Unidades Académicas donde se oferta la 
Licenciatura en Trabajo Social: Chimalhuacán, Facultad de Ciencias de la 
Conducta y Huehueteca y, cómo éstas se constituyen en tramas discursivas 
en la práctica docente de esta asignatura integrativa y práctica, 
contemplando con ello el universo de significados, conocimientos, valores 
y actitudes. Lo que permite interpretar y comprender los fundamentos 
docentes puestos en juego en el campo de la enseñanza del trabajo social 
comunitario. 

 
El tipo de estudio es interpretativo-comprensivo y de diseño transversal o 
sincrónico. Las categorías de análisis de las cuales se partió son: la 
enseñanza docente, estrategias movilizadas, principios axiológicos, 
fundamentos teóricos y procederes metodológicos, (Velasco y Díaz de 
Rada, 1997). 

 
En lo que respecta a las técnicas utilizadas, se diseñó una entrevista 
semiestructurada, tomando como base las categorías de estudio. Fue 
dirigida a docentes que imparten la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social 
en la Comunidad. Se aplicaron cinco entrevistas semiestructuradas, a 
través de la plataforma Microsoft Teams y se acudió a la muestra 
intencional con el criterio de selección de informantes clave. El escenario 
fue la Universidad Autónoma del Estado de México, en las tres unidades 
académicas donde se oferta la Licenciatura en Trabajo Social: 
Chimalhuacán, Facultad de Ciencias de la Conducta y Huehueteca. 

 
Para el análisis e interpretación de los resultados, se planteó la 
transcripción de las entrevistas y recurrir al análisis de contenido, el cual 
posibilitó la interpretación profunda en los enunciados textuales emanados 
de la entrevista, para interpretar su discurso en el lugar donde el sujeto lo 
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construye (Satriano y Moscolini, 2000). El análisis de contenido trajo a la 
luz lo implícito en el discurso de los docentes, aquello que es significativo 
y que posteriormente nos permitió establecer las conexiones entre lo dicho 
por el sujeto y los referentes teóricos de la investigación (Velazco y Díaz 
de Rada, 1997). Para el proceso de sistematización se utilizó la 
herramienta Atlas.ti. 

 
La integración del referente teórico, el escenario de la investigación, 
basamento metodológico y la aplicación de las técnicas de investigación, 
posibilitaron la construcción de los resultados y conclusiones de la 
investigación. 
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de la Unidad de Aprendizaje Trabajo 
Social en la Comunidad. 

Jairo Alberto Romero Huerta 
Miguel Bautista Miranda 

Vasti Zurisadai Jiménez Amador 
 
 

Resumen 
 

En el presente artículo, situamos a la práctica docente como un punto de 
encuentro para analizar especificidades en la enseñanza del Trabajo Social 
en la Comunidad. Consideramos este tipo de práctica como categoría 
analítica en un campo que debe ser abordado en el ámbito del Trabajo 
social como disciplina y como profesión. Desde nuestra perspectiva, es 
una oportunidad para dar cuenta sobre los aspectos que involucran y 
articulan los docentes en torno a esta unidad de aprendizaje. Por tanto, esta 
investigación se fundamenta en un estudio de carácter cualitativo, de tipo 
interpretativo, que posibilita la comprensión de la realidad que viven los 
docentes. El objetivo radica en interpretar la práctica docente en la 
enseñanza del Trabajo Social en la Comunidad, específicamente en la 
Universidad Autónoma del Estado de México. Partimos del supuesto que 
los docentes desarrollan habilidades, actitudes y valores (competencias) a 
través de su práctica, en función del contexto educativo-institucional, 
social y comunitario. 

 
Palabras clave: Práctica docente, enseñanza, aula, estrategias docentes, 
evaluación. 

 
Abstract 
In this article, we place teaching practice as a meeting point to analyze 
specificities in the teaching of Social Work in Community. We consider 
this analytical category as an emerging field that must be approached in 
the field of social work as a discipline and as a profession. From our 
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perspective, it is an opportunity to give an account of the aspects that 
teachers involve and articulate around this learning unit. Therefore, this 
research is based on a qualitative study, of an interpretive type, which 
makes it possible to understand the reality experienced by teachers. The 
objective is to interpret the teaching practice in the teaching of Social 
Work in the Community, specifically at the Autonomous University of the 
State of Mexico. We start from the assumption that teachers develop 
specific skills, attitudes and values (competences) through their practice, 
depending on their educational-institutional, social and community 
context. 

 
KeyWords: Teaching practice, teaching, classroom, teaching strategies, 
evaluation 

 
La práctica docente en la enseñanza del Trabajo Social en la 
Comunidad 

 
La práctica docente es un elemento importante en el que hacer del 
profesional en Trabajo social, sobre todo cuando se encuentra en los 
espacios de formación. Es un medio que permite una aproximación 
inmediata con el conocimiento disciplinar, con los procesos de enseñanza 
y aprendizaje, pero también con el estudiante en diversas direcciones y 
escalas de análisis. Si bien, este tipo de práctica se ubica principalmente 
en contextos institucionales-educativos, no deja de ser relevante dentro y 
fuera de ellos. Además, la práctica docente tiene la posibilidad para 
desarrollar e innovar procesos situados de enseñanza y aprendizaje 
(Romero, Soriano y Domínguez, 2020). 

 
Antes de seguir con la discusión, hay que mencionar algunas 
características de la práctica docente. Por ejemplo, Mercado y Rockwell 
(1988), señalan que este tipo de práctica pone el énfasis en el proceder del 
maestro frente a un grupo, en ocasiones de manera muy particular, cuando 
hay una aproximación entre maestro-estudiante. También se observa, la 
práctica docente como un espacio de interrelaciones entre los elementos 
curriculares (contenido temático) y aspectos didácticos (técnicas o 
estrategias de enseñanza aprendizaje) que configura el sentido de 
enseñanza por parte del docente. 
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Además, la práctica docente se encuentra estrechamente vinculada con el 
proceso de enseñanza. La enseñanza, sin ser el único aspecto que 
contribuye en los procesos de formación, es un elemento pedagógico que 
permite reconocer su implicación y complejidad, en este caso, en el campo 
del trabajo social. La imbricación de estas dos dimensiones obliga a una 
configuración inclusiva planteando una relación permanente entre el 
conocimiento disciplinar instaurado en la institución escolar, y la manera 
en cómo se accede al saber mediante una acción intencional. 

 
Al respecto señala Gómez (2003), ‘‘La enseñanza, como acción y no como 
reacción, supone el ejercicio pedagógico de lo posible de ser enseñado’’ 
(pág. 38). Por tanto, la práctica docente del Trabajo social en la comunidad 
tiene esa posibilidad de construir procesos de conocimiento y procesos de 
formación a través de la enseñanza. Es decir, es un ejercicio pedagógico 
que no está exento de ángulos de lectura, tampoco de posicionalidades del 
sujeto, por lo que permite plantear interrogantes que se encuentran dentro 
y fuera de la misma enseñanza. 

 
En lo particular, la práctica docente en la enseñanza del Trabajo Social en 
la Comunidad, tiene características que involucran sujetos educativos, 
enfoques, metodologías y contextos en la Universidad Autónoma del 
Estado de México. Por un lado, abordar este objeto de estudio nos remite 
a dar cuenta sobre la importancia que tiene el docente en la enseñanza del 
Trabajo Social Comunitario para la formación de profesionales en este 
campo. Por otro lado, en la perspectiva disciplinar, el Trabajo Social 
Comunitario como método tradicional de la disciplina, focaliza la 
discusión entre la teoría y la práctica para los procesos de formación en el 
futuro profesional (Bautista, Sánchez y Jiménez, 2020). 

 
En el siguiente esquema se muestran las relaciones encontradas en esta 
investigación; la práctica docente en la enseñanza del Trabajo Social en la 
Comunidad, Universidad Autónoma del Estado de México. Desde luego, 
es una representación; un análisis que permite tener una o más lecturas. 
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Esquema 1. Práctica docente 
 

Elaboración propia 
 

De acuerdo con el esquema anterior, se observa un punto de encuentro 
entre la teoría y la práctica, así como la planeación, siendo un elemento 
fundamental para la práctica docente en la enseñanza del Trabajo Social 
en la comunidad, UAEM. También, se observa la relación con técnicas de 
aprendizaje, así como los procesos de evaluación. Sin embargo, los 
referentes empíricos localizados en esta red discursiva señalan con más 
claridad cómo operan estos elementos en los espacios de formación 
profesional. 

 
El aula/centro de prácticas, un espacio exclusivo para la práctica 
docente en la enseñanza del Trabajo Social en la Comunidad. 

 
Durante el desarrollo del semestre tenemos sesiones 
presenciales para hacer el vínculo entre la teoría y la 
práctica. Por lo menos cada quince días lo hacemos. 
Generalmente, en las primeras sesiones estamos en la 
universidad, después si no lo permite la comunidad, 
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tenemos reuniones en un espacio exclusivo. Es un 
acompañamiento constante y vinculo permanente con los 
estudiantes. (E3M42) 

 
Usted sabe que no tenemos aula para trabajo social en la 
comunidad porque se supone que es práctica, entonces 
buscamos el apoyo de dirección y nos dieron el aula. Antes 
de salir todos los viernes, es cuando tenemos la práctica, les 
doy una pequeña asesoría donde les digo todo lo teóricoque 
vamos a hacer. Claro, en el momento voy con ellos, 
lógicamente no me puedo dividir con todos… casi siempre 
tengo entre cinco o cuatro este, equipos aproximadamente, 
pero voy un día con uno o dos o en un mismo día o sea yo 
estoy muy pendiente del trabajo que realizan (E1M45). 

 
Aquí los docentes refieren en el contexto de la práctica docente, el aula 
como un lugar situado, dentro y fuera la de institución. Por un lado, aluden 
a una problemática de percepción institucional al considerar que la unidad 
de aprendizaje, ‘‘práctica comunitaria’’ no obligatoriamente necesita un 
espacio físico porque se desarrolla en la comunidad, una percepción que 
para algunos docentes influye desde el comienzo del curso. 

 
Por otra parte, en esta asignatura, emerge la noción de un lugar propicio 
para relacionar la teoría con la práctica. De acuerdo con Cruz (2011), los 
docentes aceptan un marco de referencia, pero incorporan a la acción una 
formación crítica de implementación, de esta manera posibilita un modo 
concreto para acercarse a la realidad, coherente, pero también 
intencionada. Sin duda, esta percepción de los docentes dirige un rumbo 
en los procesos de formación de los futuros trabajadores sociales, sin 
embargo, hay otra categoría que sitúa la práctica docente: las estrategias 
docentes y técnicas de aprendizaje. 

 
Estrategias docentes y técnicas de aprendizaje 

 
Dividimos a los equipos, revisamos los modelos y cada uno 
de ellos de manera muy gráfica a través de un mapa 
conceptual, líneas del tiempo y exposición nos explican que 
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comprende cierto modelo y entonces viene la 
retroalimentación para todo el grupo. De tal forma que 
todos se vayan con ese conocimiento y a veces, como 
producto pedimos un documento en Word, su guía durante 
todo este proceso de intervención… conocer cuáles son las 
fases, al menos quién es el autor que lo propone, en que año, 
y cuáles son las fases que tiene y que debe 
considera…entonces nos aseguramos de que vayan con 
esos conocimientos teóricos, incluso abordados en la 
materia previa que se llama teoría de este trabajo social en 
la comunidad (E1PM45). 

 
De acuerdo con los docentes señalan estas como el medio de acceso al 
conocimiento profesional, y para los procesos de aprendizaje, se puede 
observar otra manera de articular la teoría con la práctica. Con relación a 
estas estrategias, sitúan la importancia en la organización de grupos a 
partir de coordinadores. Al respecto, Arbizu y Lobato, (2003), señalan que 
las estrategias de enseñanza son métodos, procedimientos o recursos 
utilizados por los docentes, para conseguir que sus alumnos logren 
aprendizajes significativos durante su proceso formativo de orden 
integrativo y práctico: 

 
Organizamos a los alumnos en grupos y para tener una 
mayor este supervisión o control nos apoyamos de estos 
coordinadores, entonces estos coordinadores cumplen con 
ciertas funciones que entre ellas hacer un reporte este, 
objetivo de las actividades que se realizan en ausencia del 
docente, como es el pase de lista, actividades programadas 
y realizadas, pendientes con que se quedan etc. (E2PM49). 

 
Una de las estrategias que recurren como técnicas de aprendizaje 
es el reporte de actividades, y la investigación descriptiva. 
Prácticamente sitúan un laboratorio que permite trabajar en equipos 
de trabajo con resultados globales. La insistencia que tienen los 
docentes a través de estas estrategias y técnicas de aprendizaje 
radica en la manera grupal para trabajar en clase o en la comunidad: 

 
Dejo investigar temas que vamos a abordar durante el 
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semestre, por ahí hacemos algunas tareas, 
pero nos enfocamos mucho en el proceso de 
intervención en la comunidad. Los divido en equipos de 
trabajo, aunque el resultado es global. Tienes que enseñar 
que trabajen de manera grupal. Trabajamos en taller en 
clase y en comunidad, no podemos dejarlo, sino como 
vamos abordamos la parte teórica, formulación estrategias 
deintervención, prácticamente como un laboratorio, van 
reestructurando su proceder (E3PM42). 

 
La Evaluación como elemento en la práctica docente 

 
De acuerdo con Rizo (2004) la evaluación un proceso que pertenece a la 
práctica docente que ayuda a determinar el impacto de los procesos de 
enseñanza y aprendizaje, también permite un seguimiento al estudiante, 
registrar avances en la comprensión y adquisición de conocimientos 
habilidades y destrezas mediante actividades de aprendizaje. Por supuesto, 
posibilita el reconocimiento social de lo aprendido, entre otros aspectos: 

 
Utilizo las rubricas las listas de cotejo obviamente para que 
los productos que me entreguen cumplan con las 
características que se les está solicitando, pero también en 
estas sesiones presenciales utilizo examen diagnóstico, la 
coevaluación y la autoevaluación entonces cruzo toda esta 
información (E1PM45). 

 
En relación a la evaluación, hay una estimación de 
variables y colocas porcentajes, a través de productos, aquí 
no hay exámenes. El producto articula la teoría y la 
práctica misma, ahí no hay tanto problema. Los grupos las 
personas se van evaluando, hay una autoevaluación, el 
alumno sabe perfectamente su desempeño, y después con la 
evaluación del equipo de trabajo junto con mi evaluación 
promediamos, unimos las tres calificaciones. Pero hay algo 
más relevante, evalúas más allá de sus productos, 
procedimientos, es decir, los valores, respeto, honestidad, 
compañerismo y su disposición para gestionar, es 
impresionante y relevante. (E4H43) 
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De acuerdo con las voces de estos docentes, la evaluación es un elemento 
fundamental durante la práctica docente. Es una etapa donde el maestro da 
cuenta de los procesos de aprendizaje que tienen sus alumnos a lo largo 
del curso. Un elemento importante que refieren en su práctica docente son 
los instrumentos de evaluación; lista de cotejo y rúbricas, así como los 
tipos de evaluación; autoevaluación y la coevaluación entre pares. Sin 
duda, estos elementos forman parte de la práctica docente en la enseñanza 
del Trabo Social en la Comunidad. 

 
Reflexiones finales 

 
En estos últimos párrafos, se exhiben las reflexiones finales en torno a la 
práctica docente en la enseñanza del Trabajo Social en la Comunidad, 
específicamente en la Universidad Autónoma del Estado de México. Una 
de ellas estriba en la perspectiva hermenéutica, debido a que nos ha 
permitió dar cuenta sobre lo que vive, siente, y experimenta el docente en 
su cotidianidad al enseñar esta asignatura, incluso, obtener más de una 
lectura con relación a sus discursos. 

 
Con relación al contexto institucional-educativo, coadyuvo a describir y 
ubicar los lugares y espacios de profesionalización con los que cuenta la 
Universidad Autónoma del Estado de México. Esta descripción 
proporcionó elementos pertinentes para situar la Unidad de Aprendizaje 
Trabajo Social en la Comunidad (I y II), así como examinar el carácter 
profesiográfico del docente en la institución. 

 
De acuerdo con la perspectiva de los docentes, la enseñanza del Trabajo 
Social en la Comunidad, (UAEM) tiene especificidades que dan cuenta de 
la complejidad que viven estos profesionales en la práctica docente. Una 
de las primeras tensiones que señalan, son institucionales referidas a la 
falta de espacios para iniciar sus clases dentro de la institución, todavía 
hay una perspectiva reduccionista y/o un desconocimiento por parte de 
algunas autoridades institucionales que piensan que este tipo de materias 
no requieren un espacio determinado porque el aula está en la comunidad. 
En específico, el aula/centro de prácticas, como espacio exclusivo para la 
práctica docente en la enseñanza del Trabajo Social en la Comunidad, se 
encontró la noción de un lugar propicio para relacionar la teoría con la 
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práctica en los procesos de intervención comunitaria. Por lo que, un 
acompañamiento constante y vínculo permanente con los estudiantes ha 
sido esencial en la práctica docente cuando se aborda lo teórico y lo 
práctico, según su experiencia. 

 
Con relación a las estrategias docentes y técnicas de aprendizaje, los 
docentes señalan que son el medio de acceso al conocimiento teórico- 
profesional, también es una manera de fomentar e incentivar los procesos 
de aprendizajes en sus estudiantes. Por ejemplo, los mapas mentales, líneas 
del tiempo, esquemas y exposiciones son técnicas que utilizan, por su parte 
la investigación descriptiva, el trabajo grupal en el aula y la conformación 
de grupos interactivos con líderes (coordinadores) en campo durante la 
intervención comunitaria, son estrategias que utilizan los docentes. 

 
Finalmente, el proceso de evaluación como elemento en la práctica 
docente, entre sus hallazgos, es una etapa final donde el maestro pondera 
de manera numérica los resultados que obtuvieron sus estudiantes 
mediante los procesos de enseñanza y aprendizaje. Los instrumentos de 
evaluación que utilizan los docentes son la lista de cotejo y rúbricas, 
asimismo, describen diversos tipos de evaluación; autoevaluación y la 
coevaluación entre pares. Sin embargo, hay otro hallazgo que emergió en 
esta categoría de evaluación, algo más allá de los productos y/o actividades 
que se entregan para obtener una calificación; la disposición de los jóvenes 
para gestionar dentro y fuera de clase, y sobre todo los valores; respeto, 
honestidad y compañerismo que en su práctica docente residen. 

 
En general, la práctica docente en la enseñanza del Trabajo Social en la 
Comunidad tiene características que involucran procesos de formación, no 
solo para los estudiantes sino para los docentes, porque configuran su 
práctica en función de sus alumnos, comunidad y elección metodológica. 
El desarrollo de conocimientos situados, habilidades procedimientos y 
valores son elementos que contribuyen en la práctica docente de esta 
asignatura. De ahí la importancia de dar cuenta, de manera interpretativa, 
la enseñanza del Trabajo Social Comunitario a través de la prácticadocente 
para la formación de profesionales en este campo. 
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3. Interpretaciones estratégicas para la 
enseñanza de la Unidad de Aprendizaje 
Trabajo Social en la Comunidad 
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Jairo Alberto Romero Huerta 

 
Resumen 

 
Este artículo tiene por objetivo interpretar las estrategias que desarrollan 
los docentes durante la enseñanza de la Unidad de aprendizaje de Trabajo 
Social en la Comunidad, en la Universidad Autónoma del Estado de 
México. En términos teóricos se acudió a la hermenéutica, ya que permite 
visibilizar lo que el docente siente, vive, imagina y experimenta en su labor 
cotidiana frente a un grupo. Es un estudio de corte cualitativo, de tipo 
interpretativo y de diseño sincrónico, toda vez que posibilita interpretar el 
discurso de los docentes en su propia realidad profesional. El supuesto que 
guío en proceso de investigación alude a que el taller, la asesoría y la 
capacitación pedagógica, son estrategias nodales para la enseñanza de la 
unidad de aprendizaje en cuestión. 

 
Los hallazgos visibilizan que el taller, la asesoría y la capacitación 
pedagógica, manifiestan estrategias de enseñanza de capital importancia 
para la enseñanza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la 
Comunidad y poseen los siguientes rasgos: la función del profesional 
docente es fundamental; permite relaciones horizontales; representa un 
espacio de reflexión y comunicación acerca de la experiencia; se enmarca 
en la atención de problemas y necesidades comunitarias; se configura 
desde el programa de la unidad de aprendizaje y la realidad social a 
intervenir, permite integrar en un solo proceso tres instancias: la docencia, 
la investigación y la intervención social y; potencializa las posibilidades 
de mejora. 
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Palabras clave: taller pedagógico, asesoría pedagógica, capacitación 
pedagógica, trabajo social en la comunidad. 

 
Abstract 
This article aims to interpret the strategies that teachers develop during the 
teaching of the Social Work in the Community Learning Unit, at the 
Autonomous University of the State of Mexico. In theoretical terms, 
hermeneutics was used, since it allows us to make visible what the teacher 
feels, lives, imagines and experiences in their daily work in front of a 
group. It is a qualitative study, of an interpretive type and of synchronous 
design, since it makes it possible to interpret the teachers' discourse in their 
own professional reality. The assumption that I guide in the research 
process refers to the fact that the workshop, the counseling and the 
pedagogical training are nodal strategies for the teaching of the learning 
unit in question. 

 
The findings make visible that the workshop, the counseling and the 
pedagogical training manifest teaching strategies of capital importance for 
the teaching of the Social Work Learning Unit in the Community and have 
the following features: the role of the teaching professional is 
fundamental; allows horizontal relationships; represents a space for 
reflection and communication about the experience; it is framed in the 
attention of community problems and needs; It is configured from the 
program of the learning unit and the social reality to intervene, it allows to 
integrate in a single process three instances: teaching, research and social 
intervention and; potentiates the possibilities for improvement. 

 
Keywords: pedagogical workshop, pedagogical advice, pedagogical 
training, social work in the community. 

 
Representaciones estratégicas para la enseñanza de la Unidad de 
Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad 

 
Las estrategias de enseñanza son métodos, procedimientos o recursos 
utilizados por los docentes de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en 
la Comunidad, de la Universidad Autónoma del Estado de México, para 
conseguir que sus alumnos logren aprendizajes significativos durante su 
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proceso formativo de orden integrativo y práctico (Arbizu y Lobato, 
2003). En este sentido, el taller, la asesoría y la capacitación pedagógica, 
permiten al profesorado transformar el aprendizaje en un proceso activo y 
participativo, donde los alumnos adquieren conocimientos teóricos, 
procedimentales, valores y actitudes que los preparan para la vida 
profesional y social. La selección de las estrategias de enseñanza, se 
realizan tomando en cuenta los objetivos se quieren conseguir y las 
competencias que se desean desarrollar en función del programa 
académico que guía el proceso de la intervención social comunitaria. Es 
importante destacar que, durante este proceso, el docente debe conocer y 
desempeñar a cabalidad su papel, puesto que es su responsabilidad, el 
propiciar un ambiente de aprendizaje significativo (Montagud, 2021). (ver 
esquema 1). 

 
Esquema 1. Relaciones interpretativas de las estrategias de 

enseñanza 
 
 

Fuente: Bautista, M. y Jiménez, V. Relaciones entre las categorías de 
análisis. 2021. 

 
Los talleres pedagógicos: estrategia medular en la enseñanza 

 
El proceso de enseñanza de esta Unidad de Aprendizaje debe involucrar 
una serie de estrategias que permitan la construcción de aprendizajes 
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significativos, por medio de una adecuada planeación que posibilite la 
vinculación entre la teoría y la práctica. Por tal motivo, el taller pedagógico 
es una estrategia didáctica que facilita esta integración, ya que promueve 
en el estudiante el aprendizaje por medio de la aplicación de referentes 
teóricos, metodológicos, técnicos e instrumentales, éticos, la toma de 
decisiones, el pensamiento crítico y la comunicación asertiva en contextos 
de trabajo colaborativo; involucra la participación activa del docente y 
otros actores sociales de orden político y comunitario, gubernamental, 
organizaciones de la sociedad civil y organismos empresariales, que se 
integran durante los procesos de intervención comunitaria que desarrollan 
los discentes durante su proceso formativo (CASANARE, 2021). 

 
El taller pedagógico en el trabajo social comunitario está basado 
esencialmente en el ejemplo; es un enseñar de conocimientos, 
procedimientos, valores y actitudes, donde primero hay que presentar 
pruebas de ser experto en los procederes comunitarios, frente al que 
aprende, donde el docente no solo enseña con sus palabras, sino que todo 
en él es enseñanza (experiencias, posturas, ademanes, trucos, claves de un 
oficio y manejo oportuno de los tiempos). No hay un taller en que no se 
elabore un producto material e intelectual, que permite el aprendizaje entre 
los miembros del grupo. El taller requiere de una larga y cuidadosa 
planeación para alcanzar los objetivos planteados para el desarrollo de la 
intervención comunitaria (Montagud, 2021). 

 
Durante la planeación, desarrollo y evaluación de un taller pedagógico en 
el ámbito del trabajo comunitario, cobra capital importancia la postura 
teórica, los métodos utilizados, el arsenal técnico e instrumental, toda vez 
que son el alma del taller, ya que configuran, reconfiguran, modifican o 
transforman la estructura de pensamiento, a la par que transforman a los 
sujetos y objetos de intervención. Otro aspecto en consideración es el rol 
del tallerista que conduce la sesión de taller, el sujeto que enseña, que toma 
en cuenta las diferencias y ritmos de aprendizaje entre los estudiantes, a su 
vez se encarga de supervisar, revisar, constatar, corregir y reorientar. 
Utiliza el error y el acierto, para reforzar el aprendizaje y cuando las fallas 
son comunes entre los alumnos, reitera, repite, retoma, reubica o 
reconduce. Aplicado a la pedagogía, el alcance es el mismo, refiere a una 
forma de enseñar y sobre todo de aprender, mediante 
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la realización de funciones y actividades que se llevan a cabo 
conjuntamente durante el proceso de la intervención social (Arbizu y 
Lobato, 2003). 

 
En la planificación y construcción de un taller pedagógico en el trabajo 
comunitario, el docente puede desarrollar actividades grupales, 
individuales y cooperativas. Pero se debe tener claro que el éxito del taller 
y el logro de los objetivos es el trabajo conjunto y cooperativo (Ander- 
Egg, 1991). 

 
Por lo tanto, el taller debe estar claramente estructurado en su planificación 
y desarrollo, se debe tener en cuenta aspectos como: la institución 
educativa que representa el desarrollo de la práctica comunitaria de trabajo 
social; el diagnóstico, la planeación y evaluación de la unidad de 
aprendizaje; los estilos de aprendizaje que predominan; el nivel de 
aprendizaje y formación que se pretende lograr; las particularidades del 
docente y los alumnos que llevarán la experiencia formativa; el trabajo 
grupal, una pedagogía activa y; el nivel de participación que posee el 
profesor, el alumno y los diversos actores que se involucran durante el 
proceso de la intervención comunitaria. 

 
Al respecto, veamos el siguiente testimonio: 

 
Hay por lo menos cada quince días o cada tres clases en la 
UAEM,donde explicamos a los alumnos a través de talleres 
pedagógicos, se enseña todo el proceder, ahí entra todo lo 
teórico, metodológico,hasta lo práctico, para que el alumno 
no piense que ir a la comunidad es hacerle un favor a la 
población, más bien, es un favormutuo. También tenemos días 
de asesoría, talleres pedagógicos durante el semestre, por lo 
menos dos horas a la semana en un salónde clases donde 
reflexionamos el saber práctico, ahí los estudiantesexponen 
sus avances. Uno de los problemas que tienen los estudiantes 
es hablar en público, hablar con líderes, por eso debemos 
fomentar eso (E4H43). 

 
Los talleres pedagógicos en la enseñanza de la Unidad de Aprendizaje 
Trabajo Social en la Comunidad, implica por tanto, espacios de enseñanza 
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y aprendizaje donde los docentes y alumnos participan activamente en un 
proyecto de investigación e intervención fundamentado teórica y 
metodológicamente a nivel universitario, donde los profesores y 
estudiantes pertenecen a un mismo nivel formativo y tienen como 
finalidad la intervención social comunitaria, para atender problemas y 
necesidades sociales en conjunto con diversos actores locales. 

 
Cumple dos objetivos principales, la formación profesional de futuros 
trabajadores y trabajadoras sociales, a través de la adquisición de 
conocimientos, procedimientos, valores y actitudes, necesarios para su 
futura intervención profesional en el ámbito comunitario y; otra, que va 
dirigida a adquirir experiencias prácticas, competencias, capacidades, 
habilidades y destrezas al ser aplicadas en su intervención comunitaria en 
distintos escenarios sociales. 

 
Como estrategia pedagógica, el taller representa una modalidad de 
enseñanza y aprendizaje, donde se estructura la organización y desarrollo 
de la asignatura de orden integradora y práctica, en el que se socializan los 
roles del profesor y de los alumnos, las reglas que regulan el juego, desde 
una perspectiva de trabajo colectivo. 

 
En síntesis, el taller pedagógico en el contexto del trabajo comunitario 
permite al docente el planificar, desarrollar y evaluar la realización de un 
trabajo en conjunto (Mora, 2004). Para los alumnos, representa un 
escenario de socialización de avances, obstáculos, aciertos y errores, 
durante su proceso de formación académica en el ámbito de su 
intervención; aunado a las expresiones emocionales, que tanto el profesor 
y el discente experimentan antes, durante y después de su trabajo teórico 
y práctico; donde se cumplen los siguientes principios pedagógicos: es un 
aprender haciendo; es una metodología participativa; es un proceso que 
tiende al trabajo multidisciplinario e interdisciplinario; tiene un carácter 
global e integrador de la práctica formativa; permite integrar en un solo 
proceso tres instancias: docencia, investigación e intervención social. 

 
La asesoría pedagógica: función estructural en la enseñanza 

 
La asesoría pedagógica es una función del profesional docente que se ha 
consolidado en el campo de la enseñanza práctica comunitaria de trabajo 
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social, descansa sobre la base de las prácticas de la enseñanza, formativas 
y de orientación en los procesos de intervención social. En este sentido, se 
reconoce al asesoramiento como un proceso interactivo de apoyo, de 
orientación teórica, práctica y ética, que ofrece elementos al o a los 
asesorados para el óptimo desarrollo de su proceso de investigación e 
intervención como trabajadores sociales, con relación a la atención de 
problemas y necesidades sociales en un contexto comunitario. 

 
Durante el desarrollo de la intervención comunitaria, se reconoce la 
importancia de la función docente de asesoría en los ámbitos de la 
investigación, planeación, ejecución, evaluación y sistematización de los 
procesos de atención de problemas y necesidades sociales, ya que 
representa un punto de partida esencial, que permite visualizar con mayor 
atención las situaciones concretas que se presentan o desarrollan en la 
intervención social, la asesoría técnico-pedagógica, posibilita ponderar las 
necesidades de formación que subyacen en los discentes durante el 
proceso formativo e integral (Hernández, 2016). 

 
La asesoría permite en los procesos de investigación e intervención social, 
la apropiación de conocimientos, procedimientos, capacidades, 
competencias, técnicas, tácticas, estrategias, valores y actitudes, que a 
"otros" le ha dado resultado y que, se pueden enseñar a través de esta 
estrategia, aun cuando sea desde un muy particular punto de vista. Sin 
embargo, se acota, que los docentes con una amplia experiencia en el 
trabajo comunitario son los únicos sujetos que pueden compartir su 
experiencia y conocimiento en esta unidad de aprendizaje de orden 
práctico. 

 
Al respecto, veamos los siguientes testimonios: 

 
También tenemos días de asesoría, talleres pedagógicos 
durante elsemestre, por lo menos dos horas a la semana en un 
salón de clasesdonde reflexionamos el saber práctico, ahí los 
estudiantes exponensus avances (E4H43). 

 
Antes de salir todos los viernes que es cuando tenemos la 
práctica, yo les doy una pequeña asesoría donde les digo todo 
lo teórico quevamos hacer, pero al momento que vamos o sea 
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yo voy con ellos, lógicamente no me puedo dividir con todos, 
porque pues casi siempre tengo entre cuatro o cinco equipos 
aproximadamente, perovoy un día con uno o dos, en un 
mismo día, o sea yo estoy muy pendiente del trabajo que 
realizan (E1M45). 

 
La asesoría pedagógica, apoya a los integrantes de un grupo de trabajo 
social a comprender y tomar conciencia de su proceso formativo de orden 
comunitario, de la importancia y compromiso que adquieren al 
incorporarse junto a otros actores sociales a la atención de problemas y 
necesidades sociales y, a reflexionar que individualmente no las atenderían 
fácilmente. Posteriormente, los apoya a resignificar su proceso formativo 
y a moverse a la acción social, en congruencia y en acompañamiento de 
diversos agentes comunitarios. La efectividad de la asesoría radica 
entonces, en los reajustes, las modificaciones o transformaciones 
comunitarias que los grupos de práctica puedan generar (Hernández, 
2016). 

 
En este sentido, se apuntan algunas características deseables en una 
asesoría pedagógica: cristaliza una función del profesional docente; no 
implica relación entre iguales, pero tampoco una relación jerárquica; 
representa un espacio de reflexión y conversación acerca de la experiencia; 
se enmarca en la atención de problemas y necesidades comunitarias; es un 
proceso que inicia con el primer contacto entre los integrantes del grupo 
de trabajo social, el encuadre de la práctica, el desarrollo de la 
investigación e intervención, la evaluación del proceso y termina con la 
sistematización de la experiencia comunitaria; se configura desde el 
programa de la unidad de aprendizaje y la realidad social a intervenir; 
potencializa las posibilidades de mejora y; la asesoría debe asumir que 
afectará el ambiente grupal de intervención social comunitaria 
(Hernández, 2016). 

 
La capacitación pedagógica: pericia nodal en la enseñanza 

 
Cuando hablamos de capacitación pedagógica durante el proceso de la 
enseñanza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, 
refiere a todas las actividades que realizan los docentes en beneficio de sus 
alumnos, actividades que responden a sus diversas necesidades, buscan 
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atender y mejorar las actitudes, los conocimientos teóricos, 
metodológicos, técnicos e instrumentales, las habilidades o conductas en 
el grupo de trabajo social, a fin de formar positivamente a los futuros 
profesionales. La capacitación permite potencializar la intervención 
comunitaria de los integrantes del grupo y de los diversos actores que 
intervienen durante dicho proceso. También posibilita adaptarse a los 
diferentes cambios que ocurren durante el estudio y atención de los 
diferentes problemas y necesidades sociales que ocurren en las 
comunidades (Vázquez, 2017). 

 
Al respecto, veamos el siguiente testimonio: 

Lo que hago con los muchachos es darles capacitación para 
que tengan las herramientas en la comunidad. Lo que hago 
es tener horas clases, en las primeras semanas y después en 
campo, ver cómo interactúan con la comunidad. El objetivo 
es capacitarlos… desarrollar sus competencias (E2M49). 

 
La capacitación pedagógica en la enseñanza del trabajo social comunitario 
reconoce que los conocimientos teóricos y metodológicos adquiridos 
durante los semestres previos a esta asignatura, no son los suficientemente 
claros, sino que es necesario actualizarlos y sobre todo ponerlos en juego, 
para tener un óptimo desempeño en sus intervenciones sociales (Mora, 
2004). Algunos de los objetivos que dan cuenta de la importancia de la 
capacitación pedagógica en la enseñanza del trabajo social en la 
comunidad, son: la reflexión del sentido pertenencia a una institución 
educativa; la ética profesional de los trabajadores sociales en su hacer 
profesional; la importancia de poseer los conocimientos, procedimientos, 
valores y actitudes suficientes para su intervención; desarrollar una actitud 
de compromiso ante y con los diversos actores sociales; capacidad de 
sistematizar sus experiencias, socializarlas y; cumplir un rol protagónico 
como agentes de cambio en los procesos de atención de las necesidades y 
problemas sociales. 

 
Es importante recordar que la capacitación pedagógica debe observarse 
como una posibilidad de potencializar las funciones profesionales de los 
profesores y estudiantes, ya que mantiene una dirección clara de los 
procesos integrativos, formativos y prácticos, que dinamizan las acciones 
comunitarias en función de atender sus problemáticas sociales. 
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Reflexiones finales 
 

En los presentes párrafos, se exhiben las reflexiones finales en torno al 
estudio en relación a las interpretaciones estratégicas para la enseñanza de 
la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, en la 
Universidad Autónoma del Estado de México. 

 
En lo que respecta a la hermenéutica, permitió visibilizar lo que el docente 
siente, vive, imagina y experimenta en su labor cotidiana frente a un grupo, 
con relación a las estrategias de enseñanza que desarrollan durante el 
proceso de la intervención comunitaria. 

 
Con respecto al contexto, se anota, que la Unidad de Aprendizaje Trabajo 
Social en la Comunidad (I y II), se cursan en sexto y séptimo semestre (8 
horas semana/mes), son asignaturas de orden integral-profesional, cuyo 
propósito, radica en acercar al estudiante en formación, a explicar y 
atender los problemas y necesidades sociales de orden comunitario. 

 
En los que respecta a los aspectos metodológicos, se apunta que el presente 
estudio posibilitó interpretar el discurso de los docentes en su propia 
realidad profesional, a fin de comprender las percepciones estratégicas en 
la enseñanza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la 
Comunidad, es decir, desde su perspectiva y de su propia voz, de acuerdo 
a sus experiencias y prácticas cotidianas. 

 
En cuanto a la categoría taller pedagógico, se concluye que es una 
estrategia pedagógica que cristaliza una modalidad de enseñanza y 
aprendizaje nodal en los procesos formativos de la Unidad de Aprendizaje 
Trabajo Social en la comunidad, donde se estructura la organización y 
desarrollo de la asignatura de orden integradora y práctica. Apoya a 
cumplir los propósitos de formación profesional de futuros trabajadores y 
trabajadoras sociales, a través de la adquisición de experiencias, 
conocimientos, procedimientos, valores y actitudes. 

 
En cuanto a la categoría asesoría pedagógica, se concluye que es una 
estrategia de enseñanza que posibilita a los integrantes de un grupo de 
trabajo social, comprender y tomar conciencia de su proceso formativo de 
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orden comunitario, de la importancia y compromiso que adquieren al 
incorporarse junto a otros actores sociales a la atención de problemas y 
necesidades sociales en las localidades. Los rasgos a cuidar y observar en 
la asesoría pedagógica son: la función del profesional docente; relaciones 
horizontales; representa un espacio de reflexión y comunicación acerca de 
la experiencia; se enmarca en la atención de problemas y necesidades 
comunitarias; se configura desde el programa de la unidad de aprendizaje 
y la realidad social a intervenir; potencializa las posibilidades de mejora 
y; la asesoría debe asumir que afectará el ambiente grupal de intervención 
social comunitaria (Hernández, 2016). 

 
En cuanto a la categoría capacitación pedagógica, se vislumbra como una 
estrategia de enseñanza y aprendizaje de capital importancia en el trabajo 
social comunitario, ya que reconoce que los conocimientos teóricos y 
metodológicos adquiridos durante los semestres previos a esta asignatura, 
no son los suficientemente claros, sino que es necesario actualizarlos y 
sobre todo ponerlos en práctica en el marco de la intervención social. La 
importancia de la capacitación pedagógica en la enseñanza del trabajo 
social en la comunidad, expresan la reflexión del sentido pertenencia a una 
institución educativa; la ética profesional de los trabajadores sociales en 
su hacer profesional; la importancia de poseer los conocimientos, 
procedimientos, valores y actitudes, suficientes para su intervención social 
comunitaria. 

 
En general el taller, la asesoría y la capacitación pedagógica, manifiestan 
estrategias de enseñanza nodales para la enseñanza de la Unidad de 
Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, que utilizan los profesores 
que imparten esta asignatura, en la Universidad Autónoma del Estado de 
México. 
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4. Fundamentos teóricos: un discurso 
ausente en la enseñanza de la Unidad de 
Aprendizaje de Trabajo Social en la 
Comunidad 

Miguel Bautista Miranda 
Vasti Zurisadai Jiménez Amador 
Cristina González Pérez 

 
Resumen 

 
Este artículo tiene por objetivo develar los fundamentos teóricos que 
incorporan los docentes durante la enseñanza de la Unidad de Aprendizaje 
de Trabajo Social en la Comunidad, en la Universidad Autónoma del 
Estado de México. En términos teóricos se acudió a la hermenéutica, ya 
que permite visibilizar lo que el docente siente, vive, imagina y 
experimenta en su labor cotidiana frente a un grupo. Es un estudio de corte 
cualitativo, de tipo interpretativo y de diseño sincrónico, toda vez que 
posibilita interpretar el discurso de los docentes en su propia realidad 
profesional. El supuesto que guío el proceso de investigación, alude a que 
existe una ausencia de los fundamentos teóricos en la enseñanza del 
trabajo social comunitario. 

 
La evidencia devela, que existe una notable ausencia de los fundamentos 
teóricos en la enseñanza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la 
Comunidad, realidad que merma la formación académica de los futuros 
profesionales en trabajo social en lo teórico; acotando la enseñanza a lo 
metodológico, técnico e instrumental; lo que manifiesta una carencia 
histórica en el uso de la teoría en los procesos de investigación e 
intervención de los problemas y necesidades sociales a nivel comunitario. 

 
Palabras clave: fundamentos teóricos, trabajo social en la comunidad. 
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Abstract 
This article aims to reveal the theoretical foundations that teachers 
incorporate during the teaching of the Learning Unit of Social Work in the 
Community, at the Autonomous University of the State of Mexico. In 
theoretical terms, hermeneutics was used, since it allows making visible 
what the teacher feels, lives, imagines and experiences in his daily work 
in front of a group. It is a qualitative study, of an interpretive type and of 
synchronous design, since it makes it possible to interpret the discourse of 
teachers in their own professional reality. The assumption that guided the 
research process refers to the absence of theoretical foundations in the 
teaching of community social work. 

 
The evidence reveals that there is a notable absence of the theoretical 
foundations in the teaching of the Social Work Learning Unit in the 
Community, a reality that reduces the academic training of future 
professionals in social work in theory; limiting teaching to the 
methodological, technical and instrumental; which shows a historical lack 
in the use of theory in the processes of research and intervention of social 
problems and needs at the community level. 

 
Keywords: theoretical foundations, social work in the community. 

 
Fundamentos teóricos: un discurso ausente en la enseñanza de la 
Unidad de Aprendizaje de Trabajo Social en la Comunidad 

 
Los fundamentos teóricos en el trabajo social comunitario manifiestan una 
serie de concepciones, hipótesis, supuestos, ideas y postulados que apoyan 
y orientan la investigación e intervención de los fenómenos o hechos 
sociales que se presentan en la cotidianidad de la actividad social humana 
en las diversas localidades. Su relevancia radica, en ser puesta al servicio 
del trabajo de investigación e intervención social. En este sentido, se 
vislumbra que una de las principales preocupaciones o tareas de los 
fundamentos teóricos en las ciencias sociales y, por ende, en el trabajo 
social, radica en la clarificación, explicación, comprensión e intervención 
social, de determinados procesos de la vida social humana (Bautista, 
2019). 
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Los principales referentes teóricos que han permeado al trabajo social 
comunitario se cristalizan en las siguientes propuestas: 

 
Los procesos de investigación e intervención en trabajo social comunitario 
se caracterizan por asumir una postura positivista al considerar la realidad 
social como hechos sociales. Permea la objetividad de las cosas, la 
estadística como medio de explicación, en tanto, los resultados de 
investigación se consideran como únicos y verdaderos. Las explicaciones 
versan sobre las causas de los hechos sociales, se accede a la generalidad 
y leyes sociales. En lo que respecta a la intervención social, se desarrolla 
con fines de ajustar o reajustar las patologías que ocurren en la realidad 
social. 

 
Desde esta perspectiva, las principales teorías que se han aplicado a los 
procesos de intervención social comunitaria son el funcionalismo, 
estructuralismo, funcional estructural, estructural funcional, la teoría 
general de sistemas y sus derivaciones. En términos metodológicos se 
asume el método científico, como procedimiento en la investigación social 
(Bautista, Sánchez y Jiménez, 2020). 

 
Por otra parte, los procesos de investigación y acción en trabajo social en 
la comunidad se caracterizan por asumir posturas interpretativas 
comprensivas al considerar la realidad social como fenómenos sociales. 
Permea la subjetividad e intersubjetividad, en tanto, los resultados de 
investigación se consideran como diversos y contextuales. Las 
interpretaciones y comprensiones ponen en la centralidad al sujeto en su 
vida cotidiana, se accede al conocimiento a partir de interpretar lo que el 
sujeto vive, comunica y experimenta con en relación a los otros. En lo que 
respecta a la acción social, se desarrolla con fines de modificar o cambiar 
la realidad social. 

 
Desde esta perspectiva, las principales teorías que se han aplicado a los 
procesos de acción social comunitaria son la hermenéutica, las 
representaciones sociales, la acción social, la construcción social de la 
realidad y el interaccionismo simbólico. En términos metodológicos se 
asumen diversos métodos como la hermenéutica, el fenomenológico y el 
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etnográfico, como vías en la investigación social (Bautista, Sánchez y 
Jiménez, 2020). 

 
En cuanto a los procesos de investigación y transformación social en 
trabajo social comunitario se caracterizan por asumir posturas críticas al 
considerar la realidad social como hechos y fenómenos sociales que tienen 
que ser transformados de manera estructural. Permea la objetividad y 
subjetividad, en tanto, los resultados de investigación se consideran como 
generales y contextuales. Las explicaciones y compresiones ponen en 
centralidad la lucha de clases, se accede al conocimiento a partir de la 
revisión crítica de la historia. En lo que respecta a la praxis social, se 
desarrolla con fines de transformar la realidad social. 

 
Desde esta perspectiva, las principales teorías que se han aplicado a los 
procesos de transformación social comunitaria son el materialismo 
histórico y dialectico, los referentes emanados de la Escuela de Frankfurt. 
En términos metodológicos se asumen los métodos históricos ydialecticos, 
como como caminos en la investigación social (Bautista, Sánchez y 
Jiménez, 2020). 

 
En torno a los procesos de investigación e intervención–acción social y la 
acción-intervención en trabajo social comunitario se caracterizan por 
asumir posturas de la complejidad o multidimensionales, al considerar la 
realidad social como compleja, multidimensional, complementaria,caótica 
y en incertidumbre. Donde permean la objetividad y subjetividad, la 
estructura y la vida cotidiana, lo general y lo particular, en tanto, los 
resultados de investigación se consideran como complejos y toman en 
cuenta lo multidimensional. Las explicaciones y compresiones ponen en 
centralidad el acercamiento a la realidad desde una perspectiva holística, 
se accede al conocimiento a partir de lo multicausal, lo intersubjetivo, 
desde lo complejo. En lo que respecta a esta postura en trabajo social se 
desarrolla con fines de modificar o transformar la realidad social. 

 
Desde esta perspectiva, las principales teorías que se han aplicado a los 
procesos de intervención-acción-transformación social comunitaria son la 
complejidad, los sistemas complejos, sistema mundo, la estructuración y 
los campos. En términos metodológicos se acude a la explicación- 
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compresión explicación y a la compresión-explicación- compresión, como 
caminos en la investigación social (Bautista, Sánchez y Jiménez, 2020). 

 
En este sentido, se presentan los testimonios de los docentes, en relación 
con los fundamentos teóricos que despliegan durante la enseñanza de la 
práctica comunitaria: 

 
Como una unidad de aprendizaje, el trabajo social 
comunitario, en países como Argentina, Chile, Brasil, es una 
materia nodal, por sus antecedentes históricos desde sus 
colonia, dictaduras e ideas marxistas y en ese proceso tratar 
de atender sus necesidades. Es una materia que integra la 
teoría y la práctica, generalmente se da en los últimos 
semestres de la licenciatura. Esta unidad de aprendizaje, el 
primer objetivo que cumple es poner en marcha los 
referentes teóricos, metodológicos e instrumentales, son 
procesos netamente prácticos (E4H43). 

 
El problema más importante es lo teórico. No quiero decir 
que no haya desarrollos teóricos propios, recurrimos a ideas 
desde la sociología, antropología, psicología retomamos 
referentes teóricos y otros desarrollados en el Trabajo 
social. Nosotros como trabajadores sociales no nos 
formamos como ellos, sociólogos, antropólogos, sino más 
bien nos formamos en la parte operativa, nos cuesta el 
manejo teórico. Cuando yo estudie no nos preocupábamos 
por la teoría, ahora ya. Entonces el no conocer la teoría y 
su utilidad en el trabajo social comunitario, se centra en 
utilizar la metodología, pero sin un sentido teórico (E4H43). 

 
Las principales teorías que se recuperan en el trabajo 
comunitario son el funcionalismo, estructuralismo, la teoría 
general de sistemas, la hermenéutica, las representaciones 
sociales, la acción social, la construcción social de la 
realidad y el interaccionismo simbólico, el marxismo, la 
complejidad, la estructuración y los campos (E4H43). 

 
Durante el desarrollo del semestre, tenemos reuniones 
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presenciales con los alumnos para ir viendo este de qué 
manera van avanzando en la parte teórica, en la parte 
práctica y hacemos ese vínculo con la teoría (E4H43). 

 
Como se puede observar, sólo en un caso (E4H43), se utiliza o hace 
referencia al uso de la teoría en la enseñanza de la Unidad de Aprendizaje 
Trabajo Social en la Comunidad; lo que implica una fractura teórica y 
metodológica entre los docentes y sus procesos de enseñanza aprendizaje, 
en cuanto a la intervención, acción, transformación de los problemas y 
necesidades sociales de orden comunitario (ver figura 1). 

 
Figura 1. Referentes teóricos en el trabajo social comunitario 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

Despliegue teórico en la enseñanza 
 

La enseñanza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la 
Comunidad debe de ofrecer a los estudiantes la experiencia de la 
aplicación de diversos marcos teóricos para la atención de problemas y 
necesidades sociales en los contextos locales, como parte de su formación 
académica. En este sentido se plantean algunos tópicos sobre las 
posibilidades que brindaría el uso de la teoría en la investigación e 
intervención de trabajo social comunitario. 
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Poder aplicar la teoría en los procesos comunitarios, posibilitará en el 
alumno comprender el uso de las metodologías, técnicas e instrumentos de 
manera adecuada en los procesos de investigación e intervención en las 
comunidades. 

 
El enseñar la investigación e intervención comunitaria, apoya a no reducir 
este proceso a la exposición de una serie de pasos a seguir, lo que ayudará 
a los estudiantes a ser conscientes de las interrelaciones entre la teoría, la 
metodología y las contradicciones que se presentan en los procesos 
comunitarios. 

 
Las dimensiones: epistemológica (cómo construimos conocimiento), 
teórica (desde dónde) y metodológica, es decir métodos y técnicas 
(procedimientos), permiten que los estudiantes sean capaces de 
comprender, aplicar y evaluar sus procesos comunitarios, con 
características científicas. 

 
Por tanto, resulta necesario vislumbrar la articulación de todos los pasos 
que conforman el proceso de investigación e intervención en la atención 
de necesidades y problemas locales, a partir de un referente teórico 
metodológico, que articule los procesos de intervención comunitaria de los 
trabajadores sociales. 

 
Por último, cabe señalar que el uso de la teoría no sólo es en la 
construcción del dato empírico de trabajo social, es decir, no se ciñe sólo 
a la investigación social, sino, que posibilita ontológica y axiológicamente 
la idea y valores que se persiguen en la aplicación de las estrategias de 
intervención social, ya sea para refuncionalizar, modificar o transformar 
la realidad social (Rizo, 2016). 

 
Fracturas teóricas y metodológicas en la enseñanza 

 
La evidencia apunta a que el uso de la teoría en los procesos de 
investigación e intervención en la enseñanza de la Unidad de Aprendizaje 
Trabajo Social en la Comunidad, es nula, toda vez, que se observa que, en 
un solo caso se hace referencia a la diversidad de referentes teóricos 
emanados de las ciencias sociales y, que son desplegados; concretando sus 
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procesos de atención de los problemas sociales comunitarios a una serie 
de pasos metodológicos y el uso de técnicas e instrumentos, sin reflexionar 
desde la teoría. Lo cual, sin duda, expresa la limitada cientificidad del 
trabajo social en sus intervenciones comunitarias. Por tanto, el docente 
requiere formarse en el manejo excepcional de un arsenal teórico para la 
enseñanza de esta unidad de aprendizaje. 

 
Implicaciones disciplinares 

 
En términos disciplinares, la falta del uso de la teoría y sus articulaciones 
con la metodología, las técnicas y los instrumentos en los procesos de 
investigación e intervención social de los problemas y necesidades 
sociales comunitarios, tienen un saldo negativo, puesto que ponen en tela 
de juicio la cientificidad de las explicaciones y comprensiones de los 
hechos o fenómenos sociales, que comúnmente los traducimos a un 
diagnóstico, en este caso de orden comunitario; aunado a la falta de solidez 
en la construcción, aplicación y evaluación de estrategias de intervención 
comunitaria. Lo que implica el debate del alcance de los procesos 
emprendidos por los trabajadores sociales, entendidos como parte del 
conocer de una disciplina y el hacer profesional en ciencias sociales. 

 
Retos en el despliegue teórico 

 
La enseñanza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la 
Comunidad implica los siguientes retos en cuanto al uso de la teoría, a fin 
de fortalecer los procesos formativos de los trabajadores sociales y los 
alcances de la investigación e intervención social: 

 
 La aplicación de diversos marcos teóricos para dar cientificidad a la 

investigación y atención de problemas y necesidades sociales en los 
contextos locales. 

 Emprender procesos de investigación e intervención comunitaria 
donde se distingan, las dimensiones: epistemológicas (cómo 
construimos conocimiento), teóricas (desde dónde) y metodológicas 
(procedimientos). 

 Aplicar la teoría en los procesos comunitarios con el objetivo de 
vincularlos al uso de las metodologías, técnicas e instrumentos de 
manera científica. 
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 Desechar las nociones reduccionistas que contemplan los procesos 
de intervención comunitaria a una mera serie de pasos a seguir. 

 
En general, el uso de la teoría apoyará en la construcción del dato empírico 
de trabajo social y, la edificación, aplicación y evaluación de las 
estrategias de intervención social comunitaria, ya sea para refuncionalizar, 
modificar o transformar la realidad social (Rizo, 2016). Elementos que 
potencializan la formación de los trabajadores sociales, la cientificidad de 
las explicaciones y comprensiones de los problemas y necesidades 
sociales, la fundamentación de las propuestas de intervención social; es 
decir, contribuyen al desarrollo disciplinar y profesional de trabajo social. 

 
Reflexiones finales 

 
En los presentes párrafos, se exhiben las reflexiones finales en torno al 
estudio en relación a los fundamentos teóricos desplegados en la 
enseñanza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, 
en la Universidad Autónoma del Estado de México. 

 
En lo que respecta al fundamento teórico, la perspectiva hermenéutica, 
permitió visibilizar lo que el docente siente, vive, imagina y experimenta 
en su labor cotidiana frente a un grupo, en relación al despliegue de sus 
conocimientos teóricos y conceptuales en los procesos de enseñanza de la 
intervención social comunitaria. 

 
En cuanto al contexto se anota, que la Unidad de Aprendizaje Trabajo 
Social en la Comunidad, pertenece a un curriculum y plan de estudios 
institucional, donde le anteceden unidades de aprendizaje como: 
Epistemología, Metodología de la Ciencia, Análisis de instituciones 
sociales, Teoría del trabajo social comunitario, Trabajo social de grupos, 
Trabajo social individualizado, Metodología del trabajo social, e Historia 
del Trabajo social (FACICO, 2003). Asignaturas que en el deber ser, 
fundamentan el uso de la teoría en los procesos de intervención social 
comunitaria. Sin embargo, en la realidad educativa no se observa. 
Acerca del diseño metodológico se apunta que el presente estudio permitió 
interpretar el discurso de los docentes en su propia realidad profesional, a 
fin de comprender la implementación y desarrollo de diversas 
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concepciones teóricas conceptuales durante la enseñanza de la Unidad de 
Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad. 

 
Por tanto, se observa que los docentes a cargo de la Unidad de Aprendizaje 
Trabajo Social en la Comunidad, sólo en un caso internaliza la importancia 
del uso de la teoría en la enseñanza de la intervención social en la 
comunidad. 

 
Se observa, la importancia del uso de referentes teóricos para tenerclaridad 
en la explicación, compresión e intervención de las necesidades y 
problemas sociales, además de tener una intencionalidad clara. En síntesis, 
el uso de la teoría apunta a una potente formación académica de los futuros 
profesionales de trabajo social, además de dar cientificidad a las 
intervenciones comunitarias de trabajo social. Por tanto, se concluye al uso 
ineludible de la teoría en estos procesos. 

 
En general, las principales fortalezas que podemos mencionar en cuanto al 
uso de la teoría en los procesos de intervención comunitaria desde trabajo 
social son las siguientes: 

 
 Dota vigilancia epistémica a los procesos de generación de 

conocimientoy a la construcción y aplicación de propuestas para la 
atención de problemas y necesidades sociales de orden comunitario. 

 
 En cuanto a lo ontológico y axiológico, vislumbra la posición donde se 

instala el trabajador social en cuanto a su relación con el objeto de 
estudioe intervención, así como, los principios y valores éticos que 
guiarán el proceso de atención de los problemas y necesidades sociales, 
en cuanto ala relación con los actores sociales involucrados. 

 
 Permite el uso de ideas, postulados, premisas y conceptos emanados de 

paradigmas y teorías para la explicación y atención de los problemas y 
necesidades sociales de las comunidades. Lo cual implica características 
relacionadas a la cientificidad de trabajo social. 

 Posibilita la articulación adecuada entre la teoría y la metodología en los 
procesos de investigación e intervención de problemas y necesidades 
sociales en las localidades. 
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 En lo técnico e instrumental, manifiesta la concordancia que debe existir 
entre el método y la teoría, a la hora de implementar los procesos en la 
realidad social comunitaria. 

 
 Para finalizar, reconocemos que el uso de la teoría es de nodal 

importanciapara significar la cientificidad de los procesos emprendidos 
por los trabajadores sociales a nivel comunitario; pero que se pueden 
extender a nivel caso o individualizado, grupo y trabajo social regional. 
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Resumen 
 

Este artículo tiene por objetivo develar las concepciones metodológicas 
que incorporan los docentes durante la enseñanza de la Unidad de 
Aprendizaje de Trabajo Social en la Comunidad, en la Universidad 
Autónoma del Estado de México. En términos teóricos se acudió a la 
hermenéutica, ya que permite visibilizar lo que el docente siente, vive, 
imagina y experimenta en su labor cotidiana frente a un grupo. Es un 
estudio de corte cualitativo, de tipo interpretativo y de diseño sincrónico, 
toda vez que posibilita interpretar el discurso de los docentes en su propia 
realidad profesional. El supuesto que guío el proceso de investigación e 
intervención alude a que la incorporación de las concepciones 
metodológicas, son diversas y nodales para la enseñanza de la Unidad de 
Aprendizaje en cuestión. 

 
La evidencia sugiere que las concepciones metodológicas en el trabajo 
social comunitario, son variadas y nodales en la enseñanza de la unidad de 
aprendizaje en dos vertientes: la primera, permite la formación académica 
de los futuros profesionales en trabajo social en lo teórico, metodológico, 
técnico e instrumental, valores y actitudes, desde diversas ópticas; la 
segunda, posibilita su aplicación práctica en la investigación e 
intervención de los problemas y necesidades sociales, ya sea para 
ajustarlos, modificarlos o transformarlos. 

 
Palabras clave: metodología de trabajo social y trabajo social en la 
comunidad. 
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Abstract 
This article aims to reveal the methodological conceptions that teachers 
incorporate during the teaching of the Learning Unit of Social Work in the 
Community, at the Autonomous University of the State of Mexico. In 
theoretical terms, hermeneutics was used, since it allows making visible 
what the teacher feels, lives, imagines and experiences in his daily work 
in front of a group. It is a qualitative study, of an interpretive type and of 
synchronous design, since it makes it possible to interpret the discourse of 
teachers in their own professional reality. The assumption that guided the 
research process, alludes to the fact that the incorporation of 
methodological conceptions are diverse and nodal for the teaching of the 
Learning Unit in question. 
The evidence suggests that the methodological conceptions in community 
social work are varied and nodal in the teaching of the learning unit in two 
aspects: the first, allows the academic training of future professionals in 
social work in the theoretical, methodological, technical and instrumental, 
values and attitudes, from different perspectives; the second enables its 
practical application in the investigation and intervention of social 
problems and needs, either to adjust, modify or transform them. 

 
Keywords: social work methodology and social work in the community. 

 
Concepciones metodológicas para la enseñanza de la Unidad de 
Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad 

 
El termino concepción metodología, se define como una serie de pasos o 
fases, que constituyen un proceso, dichas etapas, están estrechamente 
relacionadas con el objetivo o propósito de la intervención de trabajo 
social en los problemas y necesidades de orden comunitario, con los fines 
y objetivos claros y precisos. Dicho de otra manera, la metodología es 
considera como una vía que conduce al logro de fines y objetivos, con 
etapas que deben concretarse en un contexto problemático que requiere ser 
ajustado, modificado o transformado (Mendoza, 2005). 

 
En este escenario, se da cuenta de las expresiones metodológicas, que 
despliegan los docentes durante la enseñanza de la Unidad de Aprendizaje 
Trabajo Social en la Comunidad. 
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Propuesta metodológica de María del Carmen Mendoza Rangel 
 

Con relación a la propuesta metodológica de María del Carmen Mendoza 
Rangel (2002), que presenta en su texto: Una opción metodológica para 
los trabajadores sociales, propone tres etapas para el abordaje de los 
problemas y necesidades sociales en la comunidad, las que considera 
indispensables y necesarias para la transformación social: 

Etapa I. Conocimiento 
a) Investigación descriptiva 
b) Investigación documental 
c) Elaboración marco teórico 
d) Elaboración marco operacional 
e) Recolección de información 

Etapa II. Planeación 
a) Análisis 
b) Elaboración diagnóstica 
c) Programación 
d) Elaboración de proyectos 
e) Sistematización 

Etapa III. Intervención 
a) Organización 
b) Realización de Proyecto 
c) Supervisión 
d) Evaluación 

 
En cuanto a estas etapas, resulta importante aclarar que cada una de ellas 
cuenta con técnicas e instrumentos, que permiten recuperar, ordenar, 
clasificar, analizar y sistematizar el trabajo en el proceso de la 
investigación e intervención social en la comunidad. 

 
1. Propuesta metodológica de Nelia Tello Peón 

 
En lo que respecta a la propuesta metodológica de Nelia Tello Peón 
(2015), que presenta en el documento Apuntes de trabajo social, plantea 
dos fases nodales, la de diagnóstico social y la de intervención social, que 
se caracterizan por cristalizar una acción racional, intencional, fundada en 
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el conocimiento y que tiene por objetivo desencadenar procesos de cambio 
social. 

 
Menciona que el origen del diagnóstico social se manifiesta a través de la 
investigación social, mientras más completa y profunda sea, mayor será el 
conocimiento que aporta en relación al problema o necesidad social a 
atender, apunta que se debe tomar en cuenta el tiempo suficiente para 
llevar a cabo la exitosamente intervención social (Tello, 2015). 

 
Propuesta metodológica Silvia Galena de la O 

 
Con respecto a la propuesta metodológica de Silvia Galeana de la O 
(2006), que se encuentra plasmada en el libro Promoción social para el 
trabajo social en la Comunidad, propone elaborar un estudio-diagnóstico, 
que despliega las siguientes fases: 

1. Planteamiento de la investigación 
2. Caracterización de interrelaciones 

a) Establecimiento de variables e indicadores que oriente los 
acercamientos con la realidad 

b) Determinación de técnicas y elaboración de instrumentos 
c) Recopilación de datos socioculturales de la comunidad 
d) Clasificación y codificación de la información 

3. Interpretación de la información 
a) Selección de teorías para explicar las interrelaciones 
b) Elaboración de marcos explicativos 
c) Derivaciones conceptuales 

4. Jerarquización de problemas 
a) Listado de problemas 
b) Análisis para la organización y clasificación de problemas 
c) Jerarquización 

5. Determinación de líneas de acción 

Esta propuesta metodológica incorpora dos fases esenciales, el estudio 
diagnóstico y la determinación de líneas de intervención; como ejes 
fundamentales en la atención de los problemas y necesidades sociales, 
desde la óptica profesional de los trabajadores sociales. 
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Guía operativa para la intervención comunitaria de Ezequiel Ander- 
Egg 

 
La propuesta metodológica de Ezequiel Ander-Egg (1987), se considera 
como una guía operativa, que presenta en su texto Metodología y práctica 
del desarrollo en la comunidad, y tiene una estructura procedimental 
basada en cuatro fases: 

1. Estudio, investigación y diagnóstico (preliminar y final) 
2. Programación (preliminar y final) 
3. Ejecución (preliminar y final) 
4. Evaluación (preliminar y final) 

 
En este contexto, lo que Ander-Egg propone, es tener una aproximación a 
la problemática social que presenta la comunidad, en la que se planifican 
acciones, se ejecutan y se evalúan, con el fin último de atender los 
problemas y necesidades locales. 

 
Investigación Acción Participativa en el trabajo social 
comunitario 

 
La Investigación Acción Participativa (IAP), se conceptualiza como un 
proceso por el cual miembros de un grupo o una comunidad oprimida, 
colectan y analizan información, actúan sobre sus problemas con el 
propósito de encontrarles soluciones y promover transformaciones 
políticas y sociales (Selener, 1997, citado en Balcazar, 2003). 

 
Dicho de otra manera, en la Investigación Acción Participativa (IAP), los 
actores de la comunidad adquieren responsabilidad, compromiso y 
participan activamente en el proceso de ajuste, modificación y 
transformación; al investigar las necesidades y los problemas sociales que 
ocurren en su entorno inmediato, para implementar acciones que atiendan 
o solucionen dicha situación, es decir, necesitan ser actores, no únicamente 
unidades de análisis u objetos de estudio. 

 
Esta concepción metodología (IAP) está basada en tres etapas: 

1. Investigación 
2. Educación 
3. Acción 
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Esta propuesta, también es concebida como un enfoque metodológico de 
investigación que apunta hacia la una relación sujeto-sujeto, para alcanzar 
patrones democráticos, simétricos y horizontales en la vida social, política 
y económica de la comunidad y, como parte del activismo social con un 
compromiso ideológico, ético, político y espiritual, para promover la 
praxis popular colectiva (Fals y Anisur, 1991, citado en Guardila y Aroldo, 
2017). 

 
Propuesta de María Mercedes Gagneten 

 
Es importante acotar que la propuesta de Gagneten (1990), no es para la 
intervención social comunitaria; sino, de sistematización de la experiencia 
de los procesos vividos (práctica-teoría). Sin embargo, se aborda, porque 
los docentes hacen referencia a este fundamento metodológico en su 
quehacer docente, al enseñar el trabajo social en la comunidad. 

 
Se distingue que la propuesta metodológica de María Mercedes Gagneten 
(1990), que desglosa en su libro Hacia una metodología de sistematización 
de la práctica, donde la conceptualiza su propuesta, como un método; 
porque representa un conjunto de procedimientos destinados a construir 
conocimiento, por medio de la teorización de la práctica, sin alterar la 
verdad contenida en ella. Las fases que lo conforman son las siguientes: 

1. Reconstrucción 
2. Análisis 
3. Interpretación 
4. Conceptualización 
5. Generalizaciones 
6. Conclusiones 
7. Propuestas 

 
Como se mencionó anteriormente, no es una propuesta metodológica 
destinada para la intervención comunitaria en la atención de problemas y 
necesidades sociales, sino una alternativa metodológica para la 
construcción de conocimiento desde la práctica. (ver esquema 2). 
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Esquema2. metodologías para la enseñanza del trabajo social 
comunitario 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

En este sentido, se presentan los testimonios de los docentes, en relación 
con las concepciones metodológicas que despliegan durante la enseñanza 
de la práctica comunitaria: 

 
La metodología de las prácticas de trabajo social, en la 
asignatura, generalmente tiene su programa definido y que 
comparte elementos mundiales, son legitimados yrecursivos 
en el trabajo social Mundial, encontramos trabajos como: 
María del Carmen Mendoza Rangel, Nelia Tello, María 
Mercedes Gagneten, Silvia Galeana de la O, Ezequiel 
Ander-Egg, entre otros. Aunado a eso, estas propuestas 
metodológicas se trasladan a la asignatura (E4H43). 

 
Nos basamos en la en lo que es la metodología de 
Promoción Social de Silvia Galeana de la O, pero con 
varias adecuaciones, porque pues recordando que esta 
metodológica ya hace bastante tiempo, no, algunos ajustes 
serán muy son muy necesarios para la actualidad (E3M42). 

 
Generalmente  uno  de  los  modelos  de  intervención 
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comunitaria que este hemos tomado como punto de 
referencia es el de María Del Carmen Mendoza Rangel, que 
es una catedrática de la UNAM…a veces varios modelos 
entre los que más prevalecen son los de investigación acción 
participativa. Aja, de movilización de la comunidadetc. va a 
depender de las características que tenga tambiéneste la 
población, y toda esta parte teórica, te comento es laque 
recuperamos en estas dos sesiones de aula de clase, a veces 
lo hacemos también este a través de exposición por equipo 
(E1M45). 

 
Ajustes a la formalidad: la enseñanza en la intervención comunitaria 

 
La Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, se encuentra 
inserta en el Programa de Estudios de la Licenciatura en Trabajo Social 
que oferta la Universidad Autónoma del Estado de México, para esta se 
destinan una hora teórica y siete horas prácticas. Sin embargo, se observa 
que, durante el desarrollo de intervención comunitaria, el docente y los 
alumnos efectúan ajustes en cuanto a la planeación y programación del 
proceso académico, a fin de cumplir con los objetivos y contenidos de la 
asignatura; así como, en el despliegue de su proceso de investigación, 
planeación y programación, ejecución, evaluación y sistematización del 
proceso de atención a problemas y necesidades comunitarias. 

 
Otros ajustes que se observan cotidianamente son cuando se presentan 
problemas de inseguridad pública; dificultades climáticas como la 
abundante lluvia, el sol intenso y las inundaciones; también son frecuentes 
las demoras en la gestión pública, social o ciudadana. Por lo que, resulta 
necesario modificar y ajustar los tiempos destinados a la enseñanza del 
trabajo social en la comunidad. 

 
La enseñanza metodológica: una expertis del docente 

 
La metodología es concebida por los docentes como una serie de etapas, 
pasos o fases, sistemáticos y ordenados; cuyo objetivo vislumbra alcanzar 
objetivos y propósitos en el trabajo social comunitario, el cual radica en la 
atención de problemas y necesidades sociales. En este contexto el docente 
que enseña la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad se 
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caracteriza por el manejo de las diferentes concepciones metodológicas y 
se caracteriza por ser un experto tanto en el oficio de la investigación, 
como en el de la intervención social en las localidades. 

 
Por lo que, se apunta que el profesor que enseña el trabajo social en la 
comunidad debe poseer una vasta experiencia en el trabajo en las 
comunidades y con los actores sociales, políticos, comunitarios, 
ciudadanos, religiosos, gubernamentales, que ahí convergen. 

 
Conexiones teóricas y metodológicas en la enseñanza 

 
La evidencia apunta a que las concepciones metodológicas utilizadas en la 
enseñanza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad 
son diversas. Referentes que vislumbran un amplio abanico de 
posibilidades procedimentales que posee el docente para instruir a los 
discentes con respecto a este nivel de intervención de los trabajadores 
sociales. Estas concepciones metodológicas, se fundamentan en posturas 
teóricas de diversa índole, como lo es el funcionalismo, el estructuralismo, 
los sistemas sociales, el marxismo y las propuestas interpretativas 
comprensivas. Lo cual, sin duda, expresa la cientificidad del trabajo social 
en sus intervenciones comunitarias. Por tanto, el docente requiere del 
manejo excepcional de un arsenal teórico-metodológico para la enseñanza 
de esta unidad de aprendizaje. 

 
Despliegue metodológico en la enseñanza 

 
Se encontró, que, para la enseñanza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo 
Social en la Comunidad, los docentes incorporan diferentes concepciones 
metodológicas como la de Ezequiel Ander – Egg, María del Carmen 
Mendoza Rangel, Nelia Tello Peón, Silvia Galeana de la O y, el proceso 
de la Investigación Acción Participativa. Lo cual permite una sólida 
formación de los futuros profesionales de trabajo social, además de la 
comprensión y atención de los problemas y necesidades sociales desde 
diversas perspectivas y propósitos. Además, se visualiza que el desarrollo 
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de dichos referentes se ajusta a los diferentes contextos de intervención 
comunitaria. 

 
Se acota, que en el discurso docente se expresa la propuesta metodológica 
de María Mercedes Gagneten, sin embargo, esta refiere al proceso de 
sistematización de la práctica comunitaria. Que, si bien es cierto, forma 
parte de la intervención social, esta corresponde únicamente a la 
teorización del proceso vivido. 

 
Reflexiones finales 

 
En los presentes párrafos, se exhiben las reflexiones finales en torno al 
estudio con relación a las concepciones metodológicas desplegadas en la 
enseñanza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, 
en la Universidad Autónoma del Estado de México. 

 
En lo que respecta al fundamento teórico, la perspectiva hermenéutica, 
permitió visibilizar lo que el docente siente, vive, imagina y experimenta 
en su labor cotidiana frente a un grupo, con relación al despliegue de sus 
conocimientos metodológicos y técnicos para la intervención social 
comunitaria. 

 
En cuanto al contexto se anota, que la Unidad de Aprendizaje Trabajo 
Social en la Comunidad, posee un programa institucional, donde se plasma 
la formalidad, sin embargo, este se ajusta en virtud de los contenidos, 
propósitos y contextos donde se desarrollan los procesos prácticos. 

 
Acerca del diseño metodológico se apunta que el presente estudio permitió 
interpretar el discurso de los docentes en su propia realidad profesional, a 
fin de comprender la implementación y desarrollo de diversas 
concepciones metodológicas durante la enseñanza de la Unidad de 
Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad. 

 
Por tanto, se observa que los docentes a cargo de la Unidad de Aprendizaje 
Trabajo Social en la Comunidad incorporan diferentes concepciones 
metodológicas para la enseñanza de la intervención social en la 
comunidad. 
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También se percibe, que cada una de las etapas o fases que la conforman, 
posibilitan tener claridad en la compresión y atención de las necesidades 
y problemas sociales, además de tener una intencionalidad clara y 
objetivos a cumplir. En síntesis, la integralidad de estos elementos apunta 
a una potente formación académica de los futuros profesionales de trabajo 
social. 

 
Por otra parte, resulta indispensable acotar que el docente a cargo de la 
Unidad de Aprendizaje de Trabajo Social en la Comunidad reconozca que 
su conocimiento y experiencia, ya que son de capital importancia durante 
el proceso de enseñanza aprendizaje de la práctica comunitaria de trabajo 
social. Es decir, el académico posee una vasta experiencia profesional, un 
docente que adolezca de ella, no puede enseñar esta unidad de aprendizaje 
de orden integrativa y práctica, por las implicaciones profesionales que 
involucra. 

 
Las principales concepciones metodológicas que ponen en juego los 
docentes que enseñan el trabajo social en la comunidad son la de Ezequiel 
Ander – Egg, María del Carmen Mendoza Rangel, Nelia Tello Peón, Silvia 
Galeana de la O y, el proceso de la Investigación Acción Participativa. 

 
Por último, es importante mencionar, que existen otras propuestas 
metodológicas como las de Boris Lima, Gómez Jara, Natalio Kisnerman, 
Nidia Aylwin Barros, Rosendo Escalante Fortón y Ma. Ángeles Campo; 
que aportan metodológicamente al trabajo social comunitario. Por tanto, 
se sugiere ser revisadas y aplicadas por los docentes que imparten esta 
unidad de aprendizaje. 

 
Referencias bibliográficas 

 
Ander-Egg, E. (1987). Metodología y práctica del desarrollo de la 

comunidad. EL ATENEO. 
Balcazar, F. (2003). Investigación Acción Participativa (IAP): Aspectos 

conceptuales y dificultades de implementación. Fundamentos en 
Humanidades. Universidad Nacional de San Luis. No. 7-8, 59-77 

Beuchot, M. (1989). Hermenéutica, lenguaje e inconsciente. Puebla: 
Universidad Autónoma de Puebla. 

FACICO. (2003). Licenciatura en Trabajo Social con opción de salida 



La Enseñanza de la Unidad de Aprendizaje “Trabajo Social en Comunidad” de la Universidad Autónoma del Estado de México 

84 

 

 

lateral de técnico superior en trabajo social. Curriculum Addendum 
2003. Toluca: UAEM: FACICO. 

FACICO, U. (2018). Proyecto curricular de la Licenciatura en Trabajo 
Social, Reestructuración 2018. Toluca: Universidad Autónoma del 
Estado de México. 

Gadamer, H. (2013). Elogio a la teoría. España: RBA Libros. 
Gadamer, H. (1996). Estética y hermenéutica. Madrid: Tecnos. 
Gadamer, H. (1990). La herencia de Europa. Barcelona: Ediciones 

Península. 
Gagneten, M. (1990). Hacia una metodología de sistematización de la 

práctica. Buenos Aires: Humanitas. 
Galeana de la O, S. (2006). Promoción social. México: Escuela Nacional 

de Trabajo Social, UNAM / Plaza y Valdés. 
García, M. (2018). Plan de Desarrollo. Administración 2018-2022. 

Toluca: FACICO- UAEM. 
Gómez, M. (2003). Teoría, conocimiento y formación. Una 

aproximación epistemológica al campo pedagógico. En A. De 
Alba, (Coord). El fantasma de la teoría. Articulaciones 
conceptuales y analíticas para el estudio de la educación. México: 
Plaza y Valdés. P. 44 

Mendoza, M. (2002). Una opción metodológica para los trabajadores 
sociales (2ª ed). México: Asociación de Trabajadores Sociales 
Mexicanos, A.C. 

QS. (2021). Clasificaciones de QS por Región América Latina. 
Recuperado de: https://www.topuniversities.com/university- 
rankings/latin-american-university-rankings/2021 publicado el 11de 
noviembre de 2020 

Rozas, M. (2012). Una perspectiva teórica – metodológica de la 
intervención en trabajo social. Buenos Aires: Espacio. 

Sánchez, M. (2005). Manual de Trabajo Social (2ª ed). México: 
Universidad Nacional Autónoma de México, Escuela Nacional de 
Trabajo Social, Plaza y Valdés. 

Satriano, C. y Moscoloni, N. (2009). Importancia del análisis textual 
como herramienta para el análisis del Discurso. Aplicación en una 
investigación acerca de los abandonos del tratamiento en pacientes 
drogodependientes. Chile: Cienta de Moebio. 

Tello, N. (2008). Apuntes de Trabajo Social. Revista México: Estudios 
de Opinión y Participación Social A.C. 



La Enseñanza de la Unidad de Aprendizaje “Trabajo Social en Comunidad” de la Universidad Autónoma del Estado de México 

85 

 

 

 

Universidades de México. Guía de Carreras y Licenciaturas en Línea. 
Recuperado de https://universidadesdemexico.mx/ 

Velazco, H. y Díaz de Rada, A. (1997). El trabajo de campo: La lógica 
de la investigación etnográfica. Un modelo de trabajo para 
etnógrafas de la escuela. Madrid: Trotta, 



La Enseñanza de la Unidad de Aprendizaje “Trabajo Social en Comunidad” de la Universidad Autónoma del Estado de México 

86 

 

 

 



La Enseñanza de la Unidad de Aprendizaje “Trabajo Social en Comunidad” de la Universidad Autónoma del Estado de México 

87 

 

 

 

5.  Aproximaciones interpretativas al 
trabajo colegiado: estrategia de 
enseñanza en la Unidad de Aprendizaje 
Trabajo Social en la Comunidad 

 
Miguel Bautista Miranda 

Vasti Zurisadai Jiménez Amador 
 
 

Resumen 
 

Este artículo tiene por objetivo aproximarse interpretativamente al trabajo 
colegiado, como estrategia que desarrollan los docentes durante la 
enseñanza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, 
en la Universidad Autónoma del Estado de México. Teóricamente se 
fundamenta en la hermenéutica, ya permite visibilizar lo que el docente 
vive y experimenta en su labor cotidiana. Es un estudio de corte 
cualitativo, de tipo interpretativo y de diseño sincrónico, toda vez que 
posibilita interpretar el discurso de los docentes en su realidad profesional. 

 
El supuesto que guió el proceso de investigación alude a que el trabajo 
colegiado forma parte transcendental en la experiencia pedagógica y 
disciplinar de los docentes en la enseñanza de esta unidad de aprendizaje. 
Los hallazgos visibilizan al trabajo colegiado como estrategia 
imprescindible durante la enseñanza, en dos vertientes: La primera, que 
implica la colaboración entre estudiantes de trabajo social con alumnos de 
otras disciplinas en la discusión de las problemáticas y necesidades 
sociales comunitarias, a fin de realizar consensos en torno a su 
intervención social y; la segunda, radica en la instrucción práctica para la 
gestión de recursos humanos, materiales, económicos e institucionales, 
posibilitando una mejora en el proceso de investigación e intervención. 

 
Palabras clave: estrategias de enseñanza, trabajo colegiado y, trabajo 
social en la comunidad. 
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Abstract 
The objective of this article is to approach collegiate work interpretively, 
as a strategy developed by teachers during the teaching of the Social Work 
in the Community Learning Unit, at the Autonomous University of the 
State of Mexico. In theoretical terms, it is based on hermeneutics, making 
it possible to make visible what the teacher lives and experiences in their 
daily work. It is a qualitative study, of an interpretive type and of 
synchronous design, since it makes it possible to interpret the teachers' 
discourse in their professional reality. The assumption that guided the 
research process refers to the fact that collegiate work is a transcendental 
part in the pedagogical and disciplinary experience of teachers in the 
teaching of this learning unit. 
The findings make collegiate work visible as an essential strategy during 
teaching, in two aspects: The first, involves collaboration between social 
work students with students from other disciplines in the discussion of 
community social problems and needs, in order to reach consensus in 
around their social intervention and; the second lies in practical instruction 
for the management of human, material, economic and institutional 
resources, enabling an improvement in the research and intervention 
process. 

 
Keywords: teaching strategies, collegiate work and, social work in the 
community. 

 
Aproximaciones interpretativas al trabajo colegiado, en la enseñanza 
de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad 

 
Hablar del trabajo colegiado, como estrategia que desarrollan los docentes 
en la enseñanza de la unidad de aprendizaje de Trabajo Social en la 
Comunidad, en la Universidad Autónoma del Estado de México, radica en 
considerar las experiencias pedagógicas y disciplinares que se han 
habituado a lo largo del ejercicio profesional de los profesores, así como 
considerar aquellas características que posee el trabajo comunitario. 

 
El trabajo colegiado, como apunta Laurín, 1998, citado en (Lugo), 
aplicado al proceso de enseñanza de la práctica comunitaria, se percibe en 
el establecimiento de las relaciones entre el docente y los alumnos, tanto 
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de trabajo social, como de otras licenciaturas que comparten objetivos en 
la intervención comunitaria, así como de adaptación durante dicho 
proceso, a través, del intercambio de percepciones y experiencias con 
respecto a la investigación e intervención de las problemáticas y 
necesidades sociales de la comunidad (1999). 

 
De igual manera Lugo, 1999, citado en (Loza, 2014), menciona que la 
colegialidad es caracterizada por tres componentes básicos, que se aplican 
a la enseñanza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social Comunitario: 

 
1. Se desarrolla en un grupo de trabajadores sociales en vínculo con otras 

disciplinas, que compartan la inquietud de participar en un proceso de 
intervención comunitaria. 

2. Comparten valores democráticos, entre los alumnos de trabajo social y 
de otras disciplinas que participan en el desarrollo de la intervención 
social, lo que evita el tratamiento preferencial, además de posibilitar el 
compartir y fomentar el trabajo multi e interdisciplinar, en torno al 
desempeño de las funciones y actividades. 

3. Procura el respeto mutuo, entre los trabajadores sociales en formación, 
los alumnos de otras licenciaturas y de los actores de la comunidad. 
Promoviendo los aspectos axiológicos de orden disciplinar y 
profesional. 

 
De acuerdo con Fierro Evans, 1998, citado en (Heredia y Ramos, 2016), 
el trabajo colegiado, que se observa en la enseñanza de la práctica 
comunitaria en los grupos de la Universidad Autónoma del Estado de 
México, manifiesta una estrategia que se ha venido impulsando desde el 
inicio del programa educativo, en la que se pretende transitar de una 
cultura individualista a una colaborativa entre trabajadores sociales y otras 
disciplinas. A este proceso se le atribuyen bondades como: mejorar la 
práctica de los alumnos en formación, optimizar los procesos de gestión 
escolar y, obtener resultados óptimos en su ejercicio práctico. Por lo tanto, 
el trabajo colegiado se percibe como un proceso participativo, de toma de 
decisiones y definición de acciones; entre los docentes, alumnos y actores 
comunitarios, en la búsqueda de la mejora en la calidad de vida de los 
integrantes de las comunidades. 
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Desde esta postura, se observa al trabajo colegiado como estrategia 
colaborativa, donde se requiere de condiciones participativas entre los 
diversos actores que convergen en la comunidad, así como de la 
disposición de los docentes, alumnos de trabajo social y otras disciplinas 
(Barraza y Guzmán , 2009). Se entiende así, que la colegialidad, es una 
capacidad o actitud que desempeña un profesional para relacionarse con 
otros profesionales que se reúnen entre sí, con un fin común y que posee 
los siguientes rasgos: se respeta las opiniones y aportaciones, no hay 
distinción de rangos, se comparten experiencias, habilidades y 
conocimientos, posibilita la generación de discusiones y reflexiones de 
manera respetuosa que giren en torno al cumplimiento del objetivo que 
persiguen. Por tanto, el trabajo colegiado se visualiza como el ejercicio 
que promueve el mejoramiento del proceso de enseñanza y aprendizaje. 

 
En función de los argumentos esgrimidos, se elabora el presente esquema 
de conexiones en la categoría de análisis trabajo colegiado. (ver esquema 
1). 

 
Esquema 1. Conexiones en la categoría de análisis: trabajo colegiado 

 

Fuente: elaboración propia 
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En este sentido, se presentan los relatos de los profesores en relación con 
las experiencias que han tenido en la aplicación del trabajo colegiado, 
durante la enseñanza de la práctica comunitaria. 

 
Algo que generalmente hacemos es vincularnos con otros 
profesionales…para ejecutar las actividades, nos hemos 
vinculado con agrónomos, con enfermeras odontólogos, etc. 
entonces hacemos esa interacción también algo que se ha 
diferenciado…nos apoyamos de los chicos de diseño gráfico y 
ellos nos elaboran esteel mapa cartográfico, los chicos hacen 
el levantamiento de manera manual con todas las este, con 
toda la iconografía, pero los chicos, este, ya nos elaboran 
bien el diseño y desde su formación nos hacen también una 
propuesta de mejora a esos espacios(E1M45). 

 
Interpretaciones generales al trabajo colegiado 

 
En esta lógica el trabajo colegiado, posibilita dos situaciones: La primera 
versa en el poder incluir a estudiantes de otras disciplinas a participar 
durante el proceso de la práctica comunitaria, a fin de compartir saberes 
especializados de orden teórico, metodológico, técnico e instrumental, 
apoyarse en el intercambio de ideas y experiencias que han tenido en 
relación a una situación dada, para así poder realizar una mejora en la 
formación de los estudiantes y, en términos de la atención de los problemas 
sociales comunitarios. 

 
La segunda situación, se vincula a la enseñanza de la gestión de recursos, 
que desempeñan los alumnos en conjunto con otros profesionales o 
estudiantes de otras disciplinas; estos recursos pueden ser humanos, 
materiales, económicos e institucionales, donde queda implícito el proceso 
de obtención, planificación, programación y asignación de estos, a fin de 
alcanzar sus objetivos. Lo que facilita desde la formación profesional, se 
geste un trabajo multi e interdisciplinar, al contribuir desde diversos 
saberes para analizar, comprender y atender necesidades y problemas 
sociales. 

 
Empezamos a incluir estudiantes de otras licenciaturas que 
ofertan en la facultad entre ellas lo que le comentaba del 
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estudio cartográfico, nosotros lo levantábamos y este yo 
fuimos a la licenciatura de arquitectura y desarrollo 
urbano…yo siempre digo quenosotros hacemos el mapa en 
borrador y ellos no lo hacen en bonito (E3M42). 

 
Los extractos dan cuenta de dos propiedades específicas que distinguen al 
trabajo colegiado que despliegan los docentes: permite la interacción entre 
los alumnos, profesionales, actores comunitarios y la elaboración de 
propuestas de mejora. Esto posibilita contemplar, como a través del 
intercambio de ideas y conocimientos entre los estudiantes de diferentes 
disciplinas, facilita realizar mejoras en las funciones que realiza el 
estudiante en la aplicación de la metodología del trabajo social 
comunitario. 

 
El trabajo colegiado en la investigación social 

 
Durante la fase de investigación, el trabajo colegiado permite a los 
alumnos acordar las estrategias y técnicas para identificar la zona en la que 
se pretende trabajar, toda vez que este ejercicio habilita al alumno analizar 
las dimensiones estructurales de la comunidad; a fin de contextualizar la 
problemática social. 

 
Durante esta etapa, los estudiantes comparten sus conocimientos teóricos 
y metodológicos que han obtenido en unidades de aprendizaje de 
semestres anteriores a la práctica. Aunado a la aplicación de técnicas para 
la recolección de datos, como: la observación participante, la encuesta, las 
visitas o recorridos comunitarios, la entrevista no estructurada y 
semiestructurada. 

 
De igual manera la elaboración y aplicación de instrumentos, como: la 
guía de observación, el cuestionario, la ficha comunitaria, la guía de 
entrevista, el diario de campo, crónicas, reportes de visita, informes 
comunitarios, estudios cartográficos, mapas sociales, entre otros; los 
cuales permiten registrar los datos recolectados de manera ordenada y 
sistematizada. 

 
Por último, permite el uso de herramientas, como: cámara fotográfica y de 
video, grabadora, cuaderno de notas, computadora; utensilios que tienen 
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como finalidad el facilitar la elaboración de las tareas o actividades, en el 
marco de la investigación social. 

 
La colaboración entre los alumnos de trabajo social con estudiantes de 
otras disciplinas posibilita el intercambio de ideas y conocimientos que 
detonan la obtención de mejores resultados en la explicación y 
comprensión de las necesidades y problemáticas sociales. Resulta 
necesario acotar, la contribución que proporcionan discentes de las 
licenciaturas de arquitectura, diseño gráfico y desarrollo urbano, al 
maquinar una versión innovadora y mejorada de los mapas sociales y los 
estudios cartográficos. 

 
Por ahí tengo fotos en la sistematización, donde también 
gestionamos que los estudiantes de medicina vayan a dar 
pláticas, atender junto con los estudiantesde trabajo social a 
la comunidad. Nos dimos a la tarea de gestionar 
medicamento, nos ayudaron a crear kit y distribuirlos 
(E2M49). 

 
 

El trabajo colegiado en la planeación y programación 
 

En cuanto a la fase de la planeación y programación, refiere al proceso 
organizado en términos de tiempo, espacio y recursos sobre la base de las 
realidades existentes en la comunidad. En otras palabras, consiste en 
decidir de manera anticipada lo que hay que hacer, determinando así, 
medios y recursos con los que se cuenta y los fines que se pretenden 
conseguir. 

 
Por lo tanto, esta etapa contempla el diseño de programas y proyectos para 
la intervención comunitaria, que el alumno debe realizar con base en el 
diagnóstico social, la jerarquización de los problemas y definir las líneas 
de intervención. En este contexto, el trabajo colegiado permite la toma de 
decisiones sistemáticas tendientes a alcanzar de forma eficaz y eficiente 
un conjunto de objetivos en un periodo de tiempo determinado. Asimismo, 
posibilita esclarecer y definir aquellos recursos humanos, materiales, 
económicos e institucionales, necesarios para la fase de ejecución. Aquí 
las estrategias seleccionadas por los alumnos permean la planificación y 
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programación, así como los roles que desempeñaran en colaboración con 
estudiantes de otras disciplinas. 

 
El trabajo colegiado en la ejecución de proyectos sociales 

 
La fase de la ejecución consiste en desarrollar y llevar a cabo lo planeado, 
los alumnos se encargan de administrar los programas o proyectos 
diseñados de manera operativa, aprendiendo a desarrollar conocimientos, 
habilidades, actitudes y aptitudes ante el rol que desempeñan durante la 
práctica comunitaria, al desarrollar funciones profesionales como la 
coordinación, supervisión, control, monitoreo y evaluación de procesos de 
intervención, al tener a su cargo el control y dirección de los diferentes 
recursos con los que cuenta, a fin de alcanzar los objetivos planteados, 
empleando el uso de técnicas y estrategias. 

 
En esta fase, el trabajo colegiado se ve inmerso en la coordinación y 
vinculación entre las actividades a realizar con otros trabajadores sociales, 
agrónomos, enfermeras, odontólogos, médicos, abogados, entre otros. Así 
como, los procesos de comunicación, lo que permite las discusiones, 
reflexiones y tomas de decisiones, trabajo conjunto, lo cual posibilita el 
aprendizaje significativo. 

 
El trabajo colegiado en la evaluación 

 
En la fase de evaluación, al trabajo colegiado se aplica en un equipo 
multidisciplinar, alumnos de trabajo social y de otras disciplinas, con 
conocimientos, procedimientos, valores y actitudes complementarios, que 
persiguen un mismo objetivo y, que comparten responsabilidades en 
cuanto al papel que desempeña cada uno al momento de realizar sus 
actividades designadas. Dicho objetivo es medir y valorar el grado de 
pertinencia, idoneidad, efectividad y eficiencia de las estrategias de 
intervención ejecutadas, a través de los programas o proyectos sociales. 
En esta etapa las funciones de supervisión, control y monitoreo sonnodales 
al momento de cuantificar y cualificar los resultados y el impacto.El valor 
del trabajo colegiado recae al momento de evaluar los resultadosobtenidos, 
en torno a los roles, actividades y tareas designadas para la intervención, 
de esta manera, los alumnos obtendrán un mejor aprendizajeen su actuar en 
la práctica comunitaria. 
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El trabajo colegiado en la sistematización de la experiencia 
 

La sistematización es un proceso teórico y metodológico, que tiene por 
objetivo principal el reconstruir procesos de intervención comunitaria de 
trabajo social, partiendo de la práctica a la teoría; a partir de la descripción, 
el análisis, la interpretación y evaluación de las experiencias. Pretende 
construir conocimiento, que repercuta en el cambio de las prácticas 
sociales, al mejorarlas y transformarlas (Carvajal, 2005). En este contexto 
el trabajo colegiado se emplea como estrategia de aprendizaje, donde se 
establece el medio, por el cual, los alumnos involucrados en el trabajo 
comunitario están comprometidos y asumen la responsabilidad de lograr 
que las actividades programadas se realicen de manera colectiva para 
obtener un buen resultado, lo cual beneficia al mismo colectivo al 
momento de sistematizar su quehacer práctico, facilitando toma de 
decisiones para mejorar y modificar un programa o proyecto social, así 
como establecer en qué grado han derivado situaciones imprevistas. 

 
Para ello, es fundamental que exista una buena comunicación entre los 
involucrados, estableciendo un ambiente de confianza y de comunicación 
abierta y honesta. Por lo que esta estrategia de aprendizaje motiva a los 
estudiantes a actualizar su quehacer práctico, para lograr un crecimiento 
intelectual individual y colectivo, para ello se requiere una supervisión 
constante a los avances que se vayan presentando, a fin de construir 
productos que den cuenta de los procesos de intervención social de los 
trabajadores sociales, que guiarán el desarrollo de futuras experiencias 
comunitarias. 

 
Reflexiones finales 

 
En los presentes párrafos, se presentan las reflexiones finales en torno al 
estudio del trabajo colegiado como una estrategia para la enseñanza de la 
Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, en la Universidad 
Autónoma del Estado de México. 

 
Desde la perspectiva hermenéutica, permitió visibilizar lo que el docente 
siente, vive, imagina y experimenta en su labor cotidiana frente a un grupo, 
en relación con la aplicación estratégica del trabajo colegiado que 



La Enseñanza de la Unidad de Aprendizaje “Trabajo Social en Comunidad” de la Universidad Autónoma del Estado de México 

96 

 

 

desarrolla durante el proceso de la práctica comunitaria. 
 

Con respecto al contexto, se anota, que la Unidad de Aprendizaje Trabajo 
Social en la Comunidad (I y II), representan asignaturas de orden integral- 
profesional, donde el trabajo colegiado es una estrategia que orienta y 
dirige al docente y al estudiante en la atención de problemas y necesidades 
sociales comunitarias. 

En cuanto a los aspectos metodológicos, se apunta que el presente estudio 
permitió interpretar el discurso de los docentes en su propia realidad 
profesional, a fin de comprender la vivencia del trabajo colegiado en la 
enseñanza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, 
es decir, desde su perspectiva y de su propia voz, de acuerdo con sus 
experiencias y prácticas académicas. 

 
En cuanto a la categoría de trabajo colegiado, se observa que posee dos 
características específicas: la primera, que parte de los diversos tipos de 
recursos con los que se cuenta, orientando la forma de actuar de los 
alumnos en la enseñanza, en función de la problemática o necesidad social 
que se genere en el escenario comunitario y, la segunda permea la 
colaboración entre alumnos de trabajo social y otras disciplinas: 
multidisciplina e interdisciplina. 

 
Es decir, el contexto donde se realizan las prácticas comunitarias otorga 
las características específicas que el alumno deberá tener en cuenta para 
planear y organizar actividades que posibiliten su aprendizaje, 
permitiendo gestionar recursos: humanos, materiales, económicos e 
institucionales, para emplearlos durante la práctica comunitaria y así, 
aprender a desempeñar sus funciones profesionales. 

 
Por tanto, el trabajo colegiado se implementa como estrategia de 
aprendizaje, con el propósito de desarrollar el futuro ejercicio profesional 
de los alumnos de trabajo social, en conjunto con otros profesionales de 
otras áreas que comparten un fin común; y que a partir de los saberes de 
cada uno de ellos, se otorgan aportes o propuestas de mejoras, durante el 
proceso en el que se encuentre el alumno, al desempeñar su práctica 
comunitaria, a manera de que todo el ejercicio que realicen los discentes 
en su formación profesional desencadene resultados notables. 
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En general el trabajo colegiado se manifiesta como una estrategia 
transversal, que se exterioriza durante el proceso de intervención 
comunitaria, es decir, la fase de investigación, planeación y programación, 
ejecución, evaluación y sistematización, de la enseñanza de la Unidad de 
Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad. 
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7. Principios axiológicos en la enseñanza de 
la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en 
la Comunidad 
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Gabriela Idaly Núñez Ayala 
 
 

Resumen 
 

Este artículo tiene por objetivo develar los principios axiológicos que se 
manifiestan en la enseñanza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social 
en la Comunidad, en la Universidad Autónoma del Estado de México. 
Teóricamente se fundamenta en la hermenéutica, ya permite visibilizar lo 
que el docente vive y experimenta en su labor cotidiana. Es un estudio de 
corte cualitativo, de tipo interpretativo y de diseño sincrónico, toda vez 
que posibilita interpretar el discurso de los docentes en su realidad 
profesional. El supuesto que guío el proceso de investigación alude a que 
el respeto, la responsabilidad y el compromiso son principios axiológicos 
nodales en la experiencia pedagógica y disciplinar, que fortalecen la 
formación de los trabajadores sociales. 

 
Los hallazgos visibilizan que el respeto, la responsabilidad y el 
compromiso son principios axiológicos nodales en la experiencia 
pedagógica y disciplinar, que nutren la formación de los trabajadores 
sociales. Principios axiológicos que los alumnos de trabajo social se 
apropian y ponen en juego en su intervención social comunitaria y en su 
vida cotidiana. 

 
Palabras clave: principios axiológicos, trabajo social en la comunidad. 

 
Abstract 
This article aims to reveal the axiological principles that are manifested in 
the teaching of the Social Work Learning Unit in the Community, at the 
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Autonomous University of the State of Mexico. Theoretically, it is based 
on hermeneutics, since it allows making visible what the teacher lives and 
experiences in his daily work. It is a qualitative study, of an interpretative 
type and of synchronous design, since it makes it possible to interpret the 
discourse of teachers in their professional reality. The assumption that 
guided the research process alludes to the fact that respect, responsibility 
and commitment are nodal axiological principles in the pedagogical and 
disciplinary experience, which strengthen the training of social workers. 
The findings make visible that respect, responsibility and commitment are 
nodal axiological principles in the pedagogical and disciplinary 
experience, which nurture the training of social workers. Axiological 
principles that social work students appropriate and put into play in their 
community social intervention and in their daily lives. 

 
Keywords: axiological principles, social work in the community. 

 
Principios axiológicos: respeto, responsabilidad y compromiso; 
vectores en la enseñanza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social 
en la Comunidad 

 
El término “axiología”, proviene de los vocablos griegos “axis” 
significativo de “valor” y “logorie” de “doctrina o conocimiento”, 
conceptualiza el sistema de conocimientos o doctrina referida a los valores 
humanos y reconoce como objeto de estudio la investigación de los valores 
desde una perspectiva social, del sentido de la vida y de la historia a la luz 
de valores universales, las bases del conocimiento y sus objetivos en 
correspondencia con el bien común y las relaciones del individuo con la 
sociedad (Conde, M., Conde, Y. y Conde, B., 2019). 

 
En otras palabras, la axiología es la rama de la filosófica que estudia la 
naturaleza de los valores y juicios valorativos; trata los valores como 
entidades objetivas, que son razonables como normas de práctica. Para 
unos, el valor depende de los sentimientos de agrado o desagrado, del 
hecho de ser o no deseados, de las decisiones individuales o colectivas, 
pero en ambos casos son subjetivos; otros, en cambio, piensan que lo único 
que hace el hombre frente al valor es reconocerlo convirtiéndolo en 
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principio de estricto y riguroso cumplimiento universal por el hecho de 
valer para todos (CUAED UNAM, 2017). 

 
Por lo tanto, los principios axiológicos hacen referencia a aquellas reglas 
o normas de carácter general y universal a ser considerados y 
multiplicados por los docentes, en el proceso de enseñanza de la Unidad 
de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, a manera de que los 
alumnos de trabajo social los asimilen, internalicen, vinculen y refuercen 
durante la práctica comunitaria. Este conjunto de normas o cualidades 
permiten al docente guiar la formación de los alumnos respecto a su actuar, 
de acuerdo con lo que se considera correcto. 

 
Por lo anterior, el Programa Educativo en Trabajo Social, de la 
Universidad Autónoma del Estado de México cuenta con un Código de 
Ética, documento donde se pueden hallar aquellos principios axiológicos, 
que determinan las pautas y guías que permiten regular el comportamiento 
que se espera ejerza el estudiante durante el aprendizaje de la práctica 
comunitaria (UNAM-ENTS, 2016). 

 
Por lo tanto, los cánones y principios fundamentan el ejercicio profesional 
y disciplinar. Este código de ética otorga y proporciona transversalidad al 
currículum (UAEM-FACICO, 2003), puesto que la institución tiene como 
fin el desarrollo integral de los discentes, lo anterior implica la formación 
en valores y actitudes, misma que complementan el proceso educativo. En 
este sentido, el código de ética, manifiesta el compromiso, de que todos 
los alumnos de práctica comunitaria logren y cumplan con los propósitos 
y principios educativos concretados en un compromiso ético-moral, en 
coherencia lógica con los problemas y necesidades sociales del contexto. 
En función de los argumentos esgrimidos, se elabora el presente esquema 
de la categoría de análisis principios axiológicos. (ver esquema 1). 
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Esquema 1. Categoría de análisis: Principios axiológicos 

Fuente: elaboración propia 
 

En este sentido, se presentan los testimonios de los profesores en relación 
con los principios axiológicos, durante la enseñanza del trabajo social en 
la comunidad. 

 
Compromiso y responsabilidad … trabajo mucho en esas 
cuestiones de liderazgo, comunicación y que se vean como 
parte de un todo… pues todos deben este, apoyarse 
mutuamente (E1M45). 

 
Que ellos se sientan un poco más comprometidos… yo a mis 
alumnos siempre les digo que, yo no puedo exigirles algo que 
yo no les dé, yo no les puedo exigir responsabilidad si yo no 
soy responsable, no les puedo exigir puntualidad si yo no soy 
puntual, no les puedo exigirel respeto si yo no soy respetuosa, 
no (E3M42). 
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Interpretaciones generales a los principios axiológicos 
 

De acuerdo con lo anterior, se exhibe la importancia y necesidad de que el 
profesor a cargo de la enseñanza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo 
Social en la Comunidad tome en consideración los principios axiológicos 
que se establecen en el código de ética, para la enseñanza de la práctica 
comunitaria, lo cual provee a los alumnos de recursos morales, éticos, 
profesionales, en su formación académica. Así como, proporcionar un 
marco de análisis y reflexión de los valores y principios que guían u 
orientan su intervención social comunitaria y en general su ejercicio 
profesional. 

 
En este tenor, en el campo de aplicación de la axiología, los principios y 
valores que rigen u orientan al trabajador social de manera general son el 
compromiso y la responsabilidad, la justicia social, el respeto, la 
solidaridad, la libertad, la honestidad, la integridad, la corresponsabilidad, 
la transparencia y la confidencialidad (Gonzalez, 2012). Mientras que, de 
manera específica, respecto a la experiencia pedagógica y disciplinar de 
los docentes en la enseñanza de la práctica comunitaria, los principios 
axiológicos a los que recurren se centran en el respeto, la responsabilidad 
y el compromiso. 

 
El respeto como principio fundamental en la práctica comunitaria 

 
El docente establece y enseña el principio de respeto a los alumnos a través 
de su programa académico, lo pone en práctica día a día, al transmitir 
respeto en torno al modo de dirigirse a ellos y viceversa. Expresando 
respeto a las opiniones de los diversos actores involucrados (docentes, 
alumnos, religiosos, vecinales, ciudadanos, políticos, gubernamentales, 
sociales, empresariales, entre otros), durante el proceso de la práctica 
comunitaria expresa el respeto y tolerancia a la forma de expresar sus 
ideas, a las formas de conducirse, a los mecanismos de organización y 
participación comunitaria, sin menospreciar o denigrar las aportaciones 
que realicen, sin distinción de género, clase, sexo, edad, religión o etnia. 
Orientaciones axiológicas que conducen a la atención colectiva de los 
problemas y necesidades sociales en las comunidades. 
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De esta manera, el docente espera que los dicentes desarrollen este 
principio de manera cabal en su intervención comunitaria y como principio 
de su actuar en su vida cotidiana; en un primer momento con sus 
compañeros de clase y, en un segundo momento, con todos los actores 
comunitarios que se involucren durante el proceso formativo de orden 
práctico. El principio axiológico del respeto posibilita la comunicación 
asertiva, el trabajo comunitario, la toma dediciones y en su conjunto la 
atención de problemas y necesidades sociales en las comunidades. 

 
En otras palabras, el alumno transversaliza este principio en los procesos 
de intervención social comunitaria, al respetar las tradiciones, las formas 
de organización y participación comunitaria, las costumbres y la cultura 
de los diversos grupos que conforman la comunidad, nociones que 
favorecen el cumplimiento de objetivos y metas establecidos en sus 
programas o proyectos sociales de intervención social. 

 
La responsabilidad en la práctica comunitaria 

 
De acuerdo con Rosental e Iudin (1984), la responsabilidad refleja una 
relación social y jurídico-moral específica del individuo con la sociedad, 
que se caracteriza por el cumplimiento del deber moral personal y de las 
normas jurídicas. La responsabilidad abarca el problema sociológico- 
filosófico de la correlación entre la capacidad y la posibilidad del hombre 
de intervenir en calidad de sus acciones, y otras cuestiones más concretas. 
Desde esta noción, se entiende que la responsabilidad del docente es 
aquella capacidad de cumplir conscientemente, las exigencias y tareas que 
tiene planteadas en su programa académico, realizando una elección justa, 
que le permita obtener resultados específicos, así como, cuestiones que le 
dé la posibilidad de aprobar o reprobar sus actos, en torno a la enseñanza 
de la práctica comunitaria. 

 
En este contexto, el docente instruye al alumno durante su formación a 
responsabilizarse de sus acciones y decisiones. Por lo que, el docente en 
su experiencia pedagógica disciplinar recurre a la enseñanza de este 
principio al ejemplificarlo con sus acciones. 
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En este tenor, el docente establece lineamientos como: cubrir un mínimo 
del 80% de las asistencias de las clases impartidas durante el semestre para 
que pueda tener derecho a las evaluaciones parciales y final; presentarse 
puntualmente a las sesiones de trabajo comunitario, realizar las actividades 
planeadas y acordadas durante su intervención social. Mismos, que los 
alumnos deberán cumplir, a manera de acrecentar este principio 
axiológico, en su práctica comunitaria. 

 
Se acota, que el trabajador social en formación, debe tener en cuenta que 
tiene la responsabilidad de proteger y enaltecer la dignidad e integridad de 
la profesión al ejercer el trabajo social en la comunidad con dedicación, 
compromiso social y competencia profesional, procurando el bienestar de 
los actores involucrados y de la comunidad misma, en la atención de los 
problemas y necesidades sociales; así como, al desarrollar sus roles y 
funciones profesionales, conforme a las leyes y normas que regulan la vida 
social e institucional. 

 
El compromiso en la práctica comunitaria 

 
El compromiso como principio axiológico en los procesos de intervención 
comunitaria, se entiende como una serie de mecanismos actitudinales, que 
producen comportamientos sólidos y validos profesional y socialmente, 
que favorecen el desenvolvimiento de las personas con las actividades 
planeadas en el desarrollo de la intervención social en la atención de los 
problemas y necesidades sociales, estos mecanismos son previamente 
socializados y consensados entre los actores sociales involucrados. En este 
sentido los actores elijen estas pautas de comportamiento para la obtención 
de sus objetivos o propósitos. 

 
Asimismo, el compromiso durante el proceso formativo de los alumnos en 
la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad es comprendido 
como la totalidad de presiones normativas internalizadas para su actuar 
con relación a las diversas etapas y situaciones que se presentan con los 
actores sociales y en la realidad social (Llapa, Auxiliadora, y Tadeu, 
2008). 
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En este contexto, se entiende que el docente debe desarrollar su rol de 
educador en torno a aquellas normativas o lineamientos profesionales, que 
se establecen en la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la 
Comunidad, a manera, que el transitar del alumno durante el proceso de 
formación en la práctica comunitaria, sea favorable en lo declarativo, 
procedimental, apostando capital énfasis en lo actitudinal. 

 
De esta manera, al hacer valer estas normativas internalizadas en la 
enseñanza de la práctica comunitaria, el docente establece compromisos 
que los alumnos en trabajo social y los diversos actores involucrados 
durante el proceso de intervención comunitaria deben cumplir, tales como 
la planeación del trabajo a realizar, el desarrollo del trabajo, la evaluación 
en los tiempos y formas acordados, mantener el interés y la participación 
durante el desarrollo del proceso de intervención social, mantener una 
disciplina dentro del aula y la comunidad, generar y exhibir respeto hacia 
las opiniones vertidas durante las actividades comunitarias. 

 
Estos compromisos asignados a los diversos actores sociales permiten el 
aprendizaje y aplicación integro de este principio axiológico, lo que 
permite el desarrollo y cumplimiento de las actividades y estrategias 
plateadas individual y colectivamente, para la atención de los problemas y 
necesidades sociales de las comunidades. 

 
Reflexiones finales 

 
En los presentes párrafos, se presentan las reflexiones finales en torno al 
estudio del respeto, la responsabilidad y el compromiso, como principios 
axiológicos nodales a los que recurren los docentes en su experiencia 
pedagógica y disciplinar, para la enseñanza de la Unidad de Aprendizaje 
Trabajo Social en la Comunidad, en la Universidad Autónoma del Estado 
de México. 

 
La perspectiva hermenéutica, permitió visibilizar lo que el docente siente, 
vive, imagina y experimenta en su labor cotidiana frente a un grupo de 
trabajadores sociales en formación, con relación a los principios 
axiológicos que direccionan su práctica de enseñanza aprendizaje en los 
procesos de intervención social comunitaria. 
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Con respecto al contexto, se anota, que la Unidad de Aprendizaje Trabajo 
Social en la Comunidad (I y II), representan asignaturas de orden integral- 
profesional, donde el respeto, la responsabilidad y el compromiso son 
principios axiológicos nodales en la experiencia pedagógica y disciplinar, 
que guía el actuar de los trabajadores sociales en formación, con respecto 
a la atención de problemas y necesidades sociales comunitarias. 

 
En cuanto a los aspectos metodológicos, se apunta que el presente estudio 
permitió interpretar el discurso de los docentes en su propia realidad 
profesional, a fin de develar los principios axiológicos a los que recurren 
los docentes, en la formación de los futuros profesionales en trabajo social 
entorno a la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, es 
decir, desde su perspectiva y de su propia voz, de acuerdo con sus 
experiencias y prácticas académicas. 

 
En cuanto a la categoría de los principios axiológicos, se observa que: 
El respeto como principio axiológico del docente, le permite fortalecer el 
actuar de los actores involucrados durante el proceso de intervención 
comunitaria, en el cual el alumno se apropia, internaliza y aplica este 
principio. 

 
La responsabilidad como principio axiológico nodal en el trabajo social 
en la comunidad, permite establecer y hacer valer lineamientos internos y 
actividades netamente relacionadas al desarrollo de la enseñanza de la 
Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, a manera de que 
el alumno y los actores involucrados fortalezcan sus aprendizajes 
actitudinales. 

 
Con relación al compromiso como principio axiológico, en la formación 
disciplinar y profesional de los alumnos de trabajo social, permite que los 
discentes comprendan el compromiso que tienen en la planeación, 
desarrollo y evaluación en los procesos de trabajo social en la comunidad. 
En lo general, los principios axiológicos de respeto, la responsabilidad y 
el compromiso, son nodales y transversales a la experiencia pedagógica y 
disciplinar, que fortalece la formación de los trabajadores sociales, en la 
práctica comunitaria. En este sentido se manifiestan sus principales 
características: 
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El principio de respeto en el trabajo comunitario. 

 
 La práctica de la escucha activa es una característica que deben de 

desarrollar los trabajadores sociales, para mostrarles respeto a los 
demás. Observa y guarda silencio cuando otra persona hable y 
dedica tiempo a pensar lo que le expresen, a fin de dar una respuesta 
profesional. 

 El transmitir que el otro importa. Los trabajadores sociales deben 
aprender que, al hablar con alguien, refuerza y valida sus opiniones 
en sus propias palabras. 

 El trabajador social debe expresar madurez y respeto. Si se equivoca, 
con solo decir "lo siento" hará mucho por arreglar las cosas. 

 Los trabajadores sociales en su intervención comunitaria no pueden 
permitir acciones groseras o irrespetuosas entre los actores sociales 
involucrados en el proceso comunitario. 

 Los trabajadores sociales deben agradecer a las personas por su 
ayuda y su apoyo. Tómate unos momentos para agradecerles por la 
forma como te hayan ayudado a superar momentos difíciles o hayan 
estado allí para ti a largo plazo 

 Los trabajadores sociales cuando nos involucramos en los procesos 
comunitarios, debemos resaltar los logros de los actores durante la 
intervención social, ya que de ello depende en mucho de los casos 
el éxito en la atención de necesidades y problemas sociales. 

 Los trabajadores sociales deben de ceñirse a lo planeado y 
programado, para mostrar respeto a los actores involucrados en el 
proceso comunitario. Se debe de mostrar confiabilidad, con relación 
al tiempo y a las aspiraciones de los actores sociales y demostrar que 
se esfuerza profesionalmente para alcanzar los objetivos 
comunitarios. 

 
El principio de responsabilidad en el trabajo comunitario. 

 
 Presentar y comentar, el Programa de trabajo a los alumnos y actores 

que intervendrán comunitariamente en el proceso de atención de las 
necesidades y problemas sociales. 

 Asistir a clases y a las sesiones de trabajo con los actores 
comunitarios,  con  el  propósito  de  conservar  la  puntualidad 
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convenida, como evidencia de su responsabilidad profesional. 
 Cubrir el programa de trabajo comunitario, en pro de mejorar las 

condiciones de vida de la población. 
 Socializar a los actores sociales la información pertinente y 

necesaria acerca del programa de trabajo, los avances durante el 
proceso y los logros alcanzados a fin de alcanzar la comunicación 
asertiva durante el proceso de la intervención social. 

 Organizar y desarrollar adecuadamente el proceso comunitario, a fin 
de poder realizar los ajustes necesarios durante la intervención 
social. 

 
El principio del compromiso en el trabajo comunitario. 

 
 Proporcionar un ambiente de comunicación que posibilite la 

reflexión, análisis y crítica de los contenidos desarrollados durante 
el curso. 

 Revisar y entregar los trabajos de investigación calificados en un 
plazo no mayor de 10 días hábiles. 

 Realizar oportuna y puntualmente la revisión y entrega de 
calificaciones. 

 Realizar un cronograma de actividades de supervisión y asesorías 
para los equipos de prácticas. 
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Conclusiones generales 
 

Miguel Bautista Miranda 
Martín Sánchez Villal 

 
 

En estos últimos párrafos, se exhiben las reflexiones finales en torno a las 
categorías de análisis: la enseñanza del trabajo social en la comunidad, los 
referentes teóricos desplegados, los basamentos metodológicos utilizados 
y los principios axiológicos implícitos durante el proceso de enseñanza de 
la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad; estudiadas en 
el contexto de del Programa Educativo en Trabajo social, que imparte la 
Universidad Autónoma del Estado de México. 

 
En lo que respecta a la hermenéutica, permitió interpretar lo que el docente 
siente, vive, imagina y experimenta en su labor cotidiana frente a un grupo 
de trabajadores sociales en formación, cuyo principal objetivo radica en 
desarrollar un proceso práctico de orden comunitario, donde es ineludible 
la movilización de diversos conocimientos, procedimientos, valores y 
actitudes que guíen la investigación e intervención de problemas y 
necesidades sociales en las localidades. 

 
Con relación al contexto institucional-educativo, coadyuvo a describir, 
ubicar los lugares y espacios de profesionalización con los que cuenta la 
Universidad Autónoma del Estado de México. Esta descripción 
proporcionó elementos pertinentes para situar la Unidad de Aprendizaje 
Trabajo Social en la Comunidad, así como examinar el carácter 
profesiográfico del docente en la institución. 

 
En cuanto a la práctica docente, se concluye que: 

 
 De acuerdo con la perspectiva de los docentes en la enseñanza del 

trabajosocial en la comunidad, tiene especificidades que dan cuenta de 
la complejidad que viven estos profesionales en la práctica docente. Una 
delas primeras tensiones que se señalan, son institucionales referidas a 
la falta de espacios para iniciar sus clases dentro de la institución, 
todavía hay una perspectiva reduccionista o un desconocimiento por 
parte de 
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 algunas autoridades institucionales que piensan que este tipo de materias 
no requieren un espacio determinado porque el aula está en la 
comunidad. 

 
 En general, la práctica docente en la enseñanza del trabajo social en la 

comunidad, tiene características que involucran procesos de formación, 
nosolo para los estudiantes sino para los docentes, porque configuran su 
práctica en función de sus alumnos, comunidad y elección 
metodológica. El desarrollo de conocimientos situados, habilidades, 
procedimientos y valores son elementos que contribuyen en la práctica 
docente de esta asignatura. De ahí la importancia de dar cuenta, de 
manera interpretativa, la enseñanza del trabajo social comunitario a 
través de la práctica docentepara la formación de profesionales en este 
campo. 

 
En lo que respecta a las estrategias docentes desplegadas, se concluye 
que: 

 
 En cuanto a la categoría taller pedagógico, se concluye que es una 

estrategia pedagógica, donde se estructura la organización y desarrollo 
dela asignatura de orden integradora y práctica. Apoya a cumplir los 
propósitos de formación profesional de futuros trabajadores y 
trabajadoras sociales, a través de la adquisición de experiencias, 
conocimientos, procedimientos, valores y actitudes. 

 
 En cuanto a la categoría asesoría pedagógica, se concluye que es una 

estrategia de enseñanza que posibilita a los integrantes de un grupo de 
trabajo social, comprender y tomar conciencia de su proceso formativo 
deorden comunitario, de la importancia y compromiso que adquieren al 
incorporarse junto a otros actores sociales a la atención de problemas y 
necesidades sociales en las localidades. 

 
 En cuanto a la categoría capacitación pedagógica, se vislumbra como 

unaestrategia de enseñanza y aprendizaje de capital importancia en el 
trabajo social comunitario, ya que reconoce que los conocimientos 
teóricos y metodológicos adquiridos durante los semestres previos a esta 
asignatura,no son los suficientemente claros y es necesario actualizarlos 
y sobre todo ponerlos en práctica en el marco de la intervención social. 
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En cuanto al trabajo colegiado se concluye: 
 
 Se concluye que el trabajo colegiado, posee dos características 

específicas: la primera, que parte de los diversos tipos de recursos con 
losque se cuenta, orientando la forma de actuar de los alumnos en la 
enseñanza, en función de la problemática o necesidad social que se 
genereen el escenario comunitario y, la segunda permea la colaboración 
entre alumnos de trabajo social y otras disciplinas: multidisciplina e 
interdisciplina. 

 
 Por tanto, el trabajo colegiado se implementa como estrategia de 

aprendizaje, con el propósito de desarrollar el futuro ejercicio 
profesionalde los alumnos de trabajo social, en conjunto con otros 
profesionales de otras áreas que comparten un fin común; y que a partir 
de los saberes de cada uno de ellos, se otorgan aportes o propuestas de 
mejoras, durante el proceso en el que se encuentre el alumno, al 
desempeñar su práctica comunitaria, a manera de que todo el ejercicio 
que realicen los discentes en su formación profesional desencadene 
resultados notables. 

 
En cuanto a los referentes teóricos movilizados, se concluye que: 

 
 Se observa su uso, para tener claridad en la explicación, compresión 

e intervención de las necesidades yproblemas sociales, además de 
tener una intencionalidad clara. El uso de la teoría apunta a una 
potente formación académica de los futuros profesionales de trabajo 
social, además de dar cientificidad a las intervenciones comunitarias 
de trabajo social. Por tanto, se concluye, el uso ineludible de la teoría 
en estos procesos. Sin embargo, se apunta, que,en sólo en un caso, 
se internaliza la importancia del uso de la teoría en la enseñanza de 
la intervención social en la comunidad 

 
En cuanto a los procederes metodológicos, se concluye: 

 
 Se vislumbra que los docentes a cargo de la Unidad de Aprendizaje 

Trabajo Social en la Comunidad incorporan diferentes concepciones 
metodológicas para la enseñanza de la intervención social en la 
comunidad. También se percibe, que cada una de las etapas o fases 
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que la conforman, posibilitan tener claridad en lacompresión y 
atención de las necesidades y problemas sociales, además de tener 
una intencionalidad clara y objetivos a cumplir. 

 
 Las principales concepciones metodológicas que ponen en juego los 

docentes que enseñan el trabajo social en la comunidad son la de 
Ezequiel Ander – Egg, María del Carmen Mendoza Rangel, Nelia 
Tello Peón, SilviaGaleana de la O y, el proceso de la Investigación 
Acción Participativa. 

 
En relación con los principios axiológicos, se concluye: 

 
 Que los principios axiológicos a los que recurren los docentes, en la 

formación de los profesionales en trabajo social entorno a la Unidad de 
Aprendizaje Trabajo Social en la Comunidad, dependen de cada docente 
de acuerdo con sus experiencias y prácticas académicas, y se visualizan 
dela siguiente manera: 

 
 El respeto como principio axiológico del docente, le permite fortalecer 

elactuar de los actores involucrados durante el proceso de intervención 
comunitaria, en el cual el alumno se apropia, internaliza y aplica este 
principio. 

 
 La responsabilidad como principio axiológico, resulta nodal en el 

trabajo social en la comunidad, permite establecer y hacer valer 
lineamientos internos y actividades netamente relacionadas al desarrollo 
de la enseñanza de la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la 
Comunidad, a manera de que el alumno y los actores involucrados 
fortalezcan sus aprendizajes actitudinales. 

 
 Con relación al compromiso como principio axiológico, en la formación 

disciplinar y profesional en trabajo social, permite que los docentes 
comprendan las implicaciones que tiene la planeación, desarrollo y 
evaluación en los procesos de trabajo social en la comunidad.En síntesis, 
este texto vislumbra un esfuerzo intelectual por parte de los autores por 
dar cuenta de los procesos formativos teórico-prácticos, en estecaso, de 
la Unidad de Aprendizaje Trabajo Social en la comunidad, que estamos 
seguros aportará en lo pedagógico, académico y en lo disciplinar. 
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